DAFTAR ISI

Halaman
ABSTRAK .o i
ABSTRACT ...cocoicvicieirerrnr coaan I O e« oo veeveeseeneeneeseresenssnsnens ii
KATA PENGANTAR ..ottt iii
DAFTAR ISL# 7. 0. o ... B S e i B %
DAFTARGFABELF M. X ... 9 o e vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sne e iX
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xi
BAB I PENDAHULUAN..............coovierereccesmesnm sl g oo 1
1.1 Latar Belakang Permasalahan .............ccccooviviiiiiicineiecnnenn, 1
1.2 Fokus Penelitian .........cccocvvveiiiin i 26
1.2.1. Identifikasi Masalah ...........c.ccccccoviiiiiiiiiiece e, 26
1.2.1. Pembatasan Masalah .........ccccccooovvvrviiiiniiiiiiiie e 27
1.3 Rumusan Masalah.............ccccoovviieiiniieicccseee e 29
™ TujuaniRenelitialifs....... g etk ... N .. .. 30
1.5 Manfaat Penelitian..........cccoceiveieiiienieie e 31
1.5.1. Manfaat TEOIItIS ....cccccvevveiieiiieecee e 31
1.5.2. Manfaat Praktis ..........ccccccovveviiiiiieiiccc e 32
BAB Il : KAJIAN PUSTAKA . ...t 34
2.1 Dasar TEOIELIS.....ccoucieiieiiieieseece et 34
2.1.1 Kiner ot Sl ...........cooreeeeeererrerneesneenees 34
2.1.2 Budaya OrganiSasi .........cccceeveeresiieiiverieseeseesieseennas 52
2.1.3 Komitmen Organisasi ...........cceeeevveiverieseeseesieseeenns 73
244 DISIEEN KEIJA .o vooveeere st e eeesesseenes ves gt Thogn 87
2.1.5 Motivasi KEOa ... . 8. 8t L R 95
2.1.6 Pendidikan dan Pelatihan .............c.oi i, 105
RV jRelalsanagDildatr....... et o 108
2.2 Dasar KonSeptual..........cccooeiviiiiiiiiiieeeese e 117
2.2.1 Kerangka BerfiKir.........cccooveiiiiiiiiiiecie e 117
2.2.2 Hipotesis Penelitian...........ccccooovevieiieeiiciie e, 135
BAB 111 : METODE PENELITIAN ..ottt 137
3.1 Jenis PeNnelItian .......cccvviieiieeieiec e 137
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian............ccoocoveieienenneiiinnnns 138
3.3 Populasi dan Sampel.........cccoovvveiieiiiiereee e 138



3.4 Prosedur dan Desain Penelitian .........oooveveeeeii, 140

3.5 Variabel dan Definisi Operasional ............cccccooveiiiiinnnnns 141
3.6 Instrumen Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data........... 145
3.7 Teknik AnalisiS Data .........cccceveerieiieiieieeie e 157
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN .....ccccccoovivnnnnn. 164
4.1 Deskripsi Data Penelitian ..........cccccoveveiieenieiiinieeie e 164
4.2 Temuan Penelitian .......ccccoeieieniieninesee e 177
4.2.1 Pengujian Persyaratan Analisis.............c.ccoeevvnvninne. 177
4.2.2 Pengujian Hipotesis Penelitian ..........c.ccccooivnvnnne. 181
4.2.3 Uji Kesesuaian Model ..., 187
4.2.4 Pengaruh Langsung dan Pengaruh Total .................. 188
4.2.,5 Rangkuman Analisis Pengaruh Tidak Langsung
dan Pengaruh Total.........cccccoeeveiieiicie e 188
4.2.6 Pengujian Hipotesis Penelitian .............cccccceeveieennnnn 189
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian...........cccccoovvviiiiiiiiiinnnnnnns 195
4.3.1 Model Teoritis Kinerja Pelaskana Diklat Provinsi
Sumatera Uiana s i e i 217
4.3.2 Keterbatasan Penelitian ..........ccccccovvvieiviiiiiieseennnns 224
BABYV : SIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN......cccccoiviiiiiiiiieanenn. 226
5.188Impulan......... R R 226
5.2, IMPIIKAST ..o 231
o3, Sarandl. & & oo N 235
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 237

Vi



