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BAB V                                                                                                  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Dalam sistem pendukung keputusan ini, terdapat 8 alternatif outlet bubble 

drink yang digunakan. Metode yang diterapkan dalam penelitian ini adalah metode 

Simple Additive Weighting (SAW) yang digunakan untuk menentukan pemilihan  

outlet bubble drink terbaik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemilihan 

outlet bubble drink terbaik di kota Medan yaitu outlet Chatime memiliki nilai 

preferensi tertinggi, yaitu sebesar 0,9882. Penelitian ini memberikan rekomendasi 

pilihan terbaik namun keputusan akhir tetap tergantung pada konsumen. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, ada beberapa saran yang dapat 

disampaikan kepada peneliti selanjutnya : 

1. Dari hasil penelitian ini, ada potensi untuk melakukan eksplorasi dengan 

menggunakan metode lain selain Simple Additive Weighting (SAW). Dalam 

pemilihan outlet bubble drink, terdapat berbagai metode sistem pendukung 

keputusan yang dapat memberikan perspektif yang berbeda. Oleh karena itu, 

peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan metode lain untuk 

membandingkan dan memperluas pemahaman tentang pengambilan keputusan. 

2. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk membuat aplikasi atau web agar 

informasi yang diperoleh dari sistem pendukung keputusan dapat diakses dengan 

lebih mudah oleh konsumen, disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk 

mengembangkan aplikasi mobile atau situs web. Kemungkinan besar akan 

memberikan kenyamanan dan aksesibilitas yang lebih besar kepada konsumen 

dalam memilih outlet bubble drink. 

 


