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KATA PENGANTAR 

 

 Pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu pilar Tri Dharma Perguruan Tinggi. 

Melalui pengabdian masyarakat, civitas akademik perguruan tinggi, dosen, mahasiswa, dan 

tenaga kependidikan, hadir di tengah-tengah masyarakat bangsa Indonesia. Universitas Negeri 

Medan (Unimed) melalui Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat memiliki 

tujuan dalam mengembangkan riset, teknologi, dan rekayasa sosial, termasuk dalam 

mengembangkan sumber daya manusia yang kompeten dan kompetitif. Berkaitan dengan hal 

tersebut, LPPM Universitas Negeri Medan menyelenggarakan seminar nasional program 

kemitraan masyarakat.  

 Prosiding ini memuat program kemitaraan masyarakat perguruan tinggi yang dapat 

memacu motivasi dan kreativitas masyarakat di masa transisi yang dipaparkan pada seminar 

nasional LPPM Unimed. Seminar ini terlaksana pada 13 September 2023 secara daring dengan 

tema “Memacu Motivasi dan Kreativitas Masyarakat pada Masa Transisi Melalui Program 

Kemitraan Masyarakat Perguruan Tinggi”. Lewat prosiding ini, program kemitraan yang telah 

dilaksanakan oleh dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat di Indonesia dapat 

terdokumentasi dengan baik. Yang pada akhirnya, prosiding ini menjadi wadah untuk 

menghimpun pemikiran dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat dalam memacu 

motivasi dan kreativitas masyarakat Indonesia di masa transisi ini.  

     Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitiaan seminar nasional LPPM 

Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih dihaturkan kepada 

Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat-Nya sehingga buku prosiding ini 

dapat dirampungkan. Pada kesempatan ini juga, ucapan terima kasih disampaikan kepada (1) 

Rektor Universitas Negeri Medan, Dr. Syamsul Gultom, S.KM., M.Kes., yang telah 

memfasilitasi semua kegiatan seminar nasional LPPM Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom, 

M.Pd. sebagai narasumber 1; (3) Prof. Dr. Markus Diantoro, M.Si. sebagai narasumber 2; (4) 

Ketua LPPM Unimed, Dr. Hesti Fibriasari, M.Hum., yang telah mendukung dan mengarahkan 

kegiatan seminar nasional ini; (5) Bapak/Ibu dan segenap panitia seminar nasional yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan pemikirannya demi kesuksesan seminar nasional ini; (6) 

Bapak/Ibu dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat penyumbang artikel hasil program 

kemitraan masyarakat perguruan tinggi dalam kegiatan ini. 

 Prosiding ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi masyarakat 

Indonesia dalam melewati masa transisi setelah hampir tiga tahun dunia digempur oleh wabah 

covid-19. Hasil pemikiran dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat penyumbang artikel 

hasil program kemitraan masyarakat perguruan tinggi ini kiranya dapat membawa perubahan, 

baik motivasi maupun kreativitas dalam melewati masa-masa transisi ini. Terakhir, saran dan 

kritik yang membangun tetap diterima untuk kesempurnaan prosiding ini.  

 

 

Medan,   September 2023 

 

 

 

Ketua Panitia  

Prof. Dr, Baharuddin, ST., M.Pd 
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Abstrak 

 
Desa Bengkel, Kecamatan Perbaungan merupakan salah satu sentral makanan 

tradisional di Kabupaten Serdang Bedagai dengan mayoritas Industri Rumah 

Tangga(IRT) Usaha Kecil Menengah (UKM). Salah satu mata pencaharian yang 

ditekuni sampai saat ini yaitu produksi dodol. Keberadaan industri rumahan 

dodol di jalur lintas Sumatra ini memiliki masalah yang besar karena jalan tol 

serta pandemi Covid-19 dalam kurun tahun 2020 hingga tahun 2022. Jalan tol 

berdampak berkurangnya penjualan sekitar 10 persen ditambah adanya pandemi 

pengurangan menjadi 80-90 persen. Permasalahan lainnya adalah masih 

menggunakan metode penjualan langsung. Adapun solusi dari masalah tersebut 

adalah penerapan omni-channel marketing dengan mengunakan konsep teknologi 

informasi. Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam perluasan dan peningkatan ini 

adalah sebagai berikut: memperluas pangsa pasar yang sebelumnya dimana 

penjualan langsung diganti dengan penjualan daring yang terintegrasi; 

meningkatkan pemahaman mitra tentang penjualan daring; meningkatkan 

motivasi berwirasusaha mitra baik secara individu maupun kelompok; mendisain 

ulang kemasan produk; meningkatkan pemahaman mitra tentang manajemen 

omni-channel berbasis teknologi informasi; meningkatkan pemahaman dan 

keterampilan dalam membuat media promosi dan strategi pemasaran. Dihasilkan 

model media promosi baik cetak maupun media di internet; meningkatkan 

pemahaman dan keterampilan mitra dalam mengembangan jaringan usaha untuk 

kepentingan pendanaan, produksi, maupun pemasaran. Target khusus yang ingin 

dicapai adalah peningkatan wawasan sumber daya manusia (SDM) dan pangsa 

pasar. Metode yang digunakan dalam pengabdian masyarakat UKM ini adalah 

memberdayakan IRT dodol indah melalui: Pelatihan kepada SDM mitra dalam 

aspek administrasi usaha, pelatihan pemasaran, dan pelatihan daring terintegrasi. 

 

Kata Kunci : Produksi, Pemasaran, Kemasan, Dodol, Teknologi Informasi 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Mitra pada program kemitraan ini adalah 

industri rumah tangga (IRT) Dodol Perbaungan yaitu 

toko “Dodol Indah” telah berdiri sejak tahun 1984. 

Usaha Makanan tradisional ini sudah berdiri lebih dari 

30 tahun. Masa jaya dodol terjadi pada kisaran tahun 

2000an, saat itu pegawai di mitra UKM mencapai 10 

orang dan 6 tungku dodol yang bekerja 5 kali setiap 

tungku sehingga dodol yang dihasilkan sebanyak 30 

tungku. 

Sistem yang mengatur proses produksi, 

manajemen usaha dan pemasaran agar usaha benar-

benar berjalan lancar dan sesuai dengan mekanisme 

yang diinginkan maka manajemen usaha, maupun 

pemasarannya. Dengan demikian akan mudah di 

dalam menerapkannya manajemen usaha sehingga 

berjalan lancar, rapi dan sukses meskipun usaha 

tersebut semula kecil. Memperbanyak variasi bentuk, 

jenis dan rasa kue basah yang produksi sehingga 

konsumen akan memiliki banyak pilihan. Sedangkan 

model kemasan diusahakan serapi, sebersih dan 

semenarik mungkin. Kemasan juga sangat 

mempengaruhi minat konsumen karena penampilan 

produk yang menarik dan higienis. Bentuk kemasan 

kue basah atau kering, mahal atau murah, pengusaha 

harus pandai mengemasnya dan sekaligus 

mailto:harvei.hutahaean@gmail.com
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mengenalkan produk yang dipasarkan melalui 

labelling. 

Ibu Hj. Arbaiyah dan Bapak H. Syaiful Amri 

Rangkuti adalah pendiri dari UMKM Dodol Indah. 30 

tahun melakukan metode penjualan langsung hingga 

kini dampak pandemi Covid-19 membuat penjualan 

UMKM Dodol Indah menurun. Tidak hanya UMKM 

Dodol Indah, UMKM dodol lainnya yang berada di 

sebelah UMKM Dodol Indah juga menurun. 

Permasalahan mitra telah didiskusikan oleh 

Tim bersama mitra UKM dalam Gambar 3. Setelah 

diskusi maka dicari solusi untuk membantu masalah 

yang dihadapi oleh mitra UKM. Permasalahan yang 

terjadi pada mitra UKM Dodol Indah di masa pandemi 

ini diantaranya yaitu: 

a. Aspek Pengembangan sentra 

UKM/UKMK/Pembinaan Kelompok, dimana 

mitra belum mengembangkan metode penjualan 

dari penjualan langsung menjadi penjualan 

daring integrasi dan merubah single-channel 

menjadi omni- channel. 

b. Aspek Teknologi Pemasaran/Distribusi, dimana 

metode yang selama ini dipakai adalah metode 

pembukuan sederhana(catatan stok, perhitungan 

omset, catatan pemasukkan dan pengeluaran). 

Pelatihan teknologi informasi untuk SDM sangat 

dibutuhkan agar aspek teknologi tercapai. 

Kemasan produk juga tidak kalah penting untuk 

menarik konsumen.  

 

2. BAHAN DAN METODE 

Metode pelaksanaan kegiatan Program 

Kemitraan Masyarakat ini dilakukan dengan 5 tahap 

dapat dilihat pada skema berikut ini : 

 
Gambar 1. Skema Pendekatan Pelaksanaan Kegiatan. 

Dalam pelaksanaan Pengabdian Kepada 

masyarakat yang dilaksanakan di Usaha Dodol Indah 

Perbaungan,  mitra sangat terbuka terhadap 

pelakasanaan PkM tersebut. Dimana pihak Usaha 

Dodol Indah Perbaungan setuju agar pelaksanaan PkM 

ini bisa diterapkan  yang nantinya dapat membantu 

dalam meningkatkan produktifitas serta pemasaran 

dari olahan dodol dan serta meningkatkan ekonomi 

dari Usaha Dodol Indah Perbaungan. Dalam 

pelaksanaan PkM ini pihak sekolah menyetujui 

beberapa hal : 

a. Menyediakan tempat pelatihan bagi Usaha Dodol 

Indah Perbaungan Medan. 

b. Menyediakan kebutuhan yang perlu selama 

pelaksanaan PkM berjalan seperti bahan 

pembuatan dodol. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam pelakasanaan kegiatan PKM 

oleh TIM PKM LPPM Unimed yang 

dilaksanakan pada tanggal 21-22 Juni 2022 

dengan kegiatan-kegiatan seperti 

pendampingan untuk melakukan pengolahan 

dodol, pendaimpingan dalam proses 
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pengemasan dodol, selanjutnya pendampingan 

dalam penggunaan teknologi informasi dalam hal 

pemasaran produk hasil olahan berupada dodol. 

Kegiatan yang dilakasanakan di rekam melalui 

dokumentasi kegiatan seperti di bawah ini: 

 

 
Gambar 2. Tim PKM LPPM UNIMED  Melakukan 

Pandampingan Terhadap Masyarakat Dalam 

Pengolahan Makanan Dodol. 

 

 
Gambar 3. Tim PKM LPPM UNIMED Malakukan 

Pendaimpingan Dalam Proses Pengemasan Makanan 

Tradisonal Dodol. 

 
Gambar 4. Tim PKM LPPM UNIMED Melakukan 

Penyerahan Alat Bantu Dalam Pengolahan Makanan 

Tradisional Dodol. 

 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan melakukan 

pengembangan kuantitas dan kualitas dodol, 

pengolahan dodol, dan pemasaran. Melalui program 

pengabdian masyarakat menjadikan mitra mengetahui 

potensi dari hasil olahan dodol ini dalam 

meningkatkan nilai ekonominya. 

 

4. KESIMPULAN 

Dalam pelaksanaan Pengabdian Kepada 

masyarakat yang dilaksanakan di Usaha Dodol Indah 

Perbaungan,  mitra sangat terbuka terhadap 

pelakasanaan PkM tersebut. Dimana pihak Usaha 

Dodol Indah Perbaungan setuju agar pelaksanaan PkM 

ini bisa diterapkan  yang nantinya dapat membantu 

dalam meningkatkan produktifitas serta pemasaran 

dari olahan dodol dan serta meningkatkan ekonomi 

dari Usaha Dodol Indah Perbaungan. Untuk 

Keberlanjutan program dapat dilakukan dengan 

pemenuhan standarisasi dengan mendaftarkan produk 

ke BPOM, serta meningkatkan layanan produk dengan 

memudahkan akses informasi bagi konsumen agar 

produksi olahan dodol dalam kemasan mampu 

meningkatkan ekonomi masyarakat lokal.  
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