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1. Dokumentasi Kegiatan Pengisian Angket Dan Wawancara 

 

                  
Doc : Asissten Teknik     Doc : Mandor Teknik 

                   
Doc :Teknisi Bagian Perebusan    Doc: Teknisi Bagian Thresher 
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Doc: Teknisi Bagian Stasiun Penerima   Doc: Pembantu Teknisi Workshop 

 

                      
Doc: Teknisi Workshop     Doc : Teknisi Bagian Kernel  
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Doc: Teknisi Pmebantu Bagian Penerima   Doc : Teknisi Pembantu Workshop 

 

                  
Doc: Teknisi Workshop     Doc : Teknisi Pembantu Sterilizer 
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Doc : Teknisi Bagian Generator Listrik   Doc : Teknisi Pembantu Workshop 

 

                 
Doc :Teknisi Lapaangan      Doc : Teknisi Bagian Pemurnian 
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Doc :Teknisi Lapangan     Doc :Teknisi bagian Kemp 

 

                   
Doc : Teknisi Bagian Pnedinginan   Doc : Teknisi Lapangan 
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Doc : Teknisi Workshop     Doc : Wawancara Asisten Teknik
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2. Dokumentasi Tempat Penelitian 

 
  Doc: Lokasi Penelitian 

 

 
Doc: Lokasi Penelitian 
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Doc: Lokasi Penelitian 

 

 
Doc: Lokasi Penelitian 
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  Doc: Stasiun Penebah 

 

 
  Doc: Stasiun Perebusan 
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Doc: Stasiun Pemurnian 

 

 
Doc: Tangki Penampung CPO 
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Doc: Foto Dengan Asisten Teknik 

 

 
Doc: Foto Dengan Asisten Teknik
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INSTRUMEN ANGKET 

Nama     : 

Umur     : 

Pendidikan Terakhir  : 

Jabatan   : 

Lama Bekerja   : 

 

Petunjuk Pengisian  

Pertanyaan ini merupakan pertanyaan dimana telah diberikan  macam pilihan 

jawaban, yaitu Selalu, Sering, Kadang-Kadang, dan Tidak Pernah. Berilah tanda 

Ceklis (√)  pada kolom jawaban yang Bapak anggap paling tepat. 

 

No Pernyataan 
Selalu Sering 

Kadang-

Kadang 

Tidak 

Pernah 

4 3 2 1 

1 
Mesin penghasil CPO dilakukan 

pengecekan secara berkala.  

    

2 
Jadwal perawatan diperiksa dan 

disesuaikan dengan mesin. 

    

3 
Saat terjadi kerusakan dilakukan 

perawatan dan pengecekan. 

    

4 
Setiap melakukan kegiatan dilakukan 

berdasarkan instruksi. 

    

5 
Dilakukan kebijakan jika terjadi 

kerusakan pada mesin pengolah sawit. 

    

6 
Memberikan motivasi terhadap para 

pekerja. 

    

7 
Kegiatan perawatan dilakukan sesuai 

dengan pekerjaan masing-masing. 

    

8 
Pemberian penjelasan mengenai 

perkerjaan perawatan yang diberikan 

pimpinan. 

    

9 
Aktivitas perawatan dilakukan pada  

peralatan, mesin dan fasilitas lain. 
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10 Aktivitas perawatan harus terkontrol.     

11 
Memastikan seluruh rangkaian kegiatan 

perawatan telah dilakukan. 

    

12 
Penjelasan sistem perawatan dalam 

pencapaian tujuan  dan target yang 

ditetapkan. 

    

13 
Memberikan penilaian dalam 

keberhasilan dalam pencapaian tujuan 

dan target yang sesuai. 

    

14 
Memberikan tugas dan penjelasan rutin 

mengenai pekerjaan perawatan. 

    

15 
Menjelaskan kebijakan yang telah 

ditetapkan kepada teknisi. 

    

16 
Mengambil langkah klarifikasi atau 

koreksi atas penyimpangan yang 

mungkin ditemukan. 

    

17 
Melakukan berbagai alternatif solusi 

atas berbagai masalah kerusakan. 

    

18 
Mengalokasi sumber daya, merumuskan 

dan menetapkan tugas, dan menetapkan 

prosedur yang diperlukan. 

    

19 

Melakukan penilaian struktur organisasi 

perawatan yang menunjukkan adanya 

garis kewenangan dan tanggung jawab. 

    

20 

Melakukan kegiatan perekrutan, 

penyeleksian, pelatihan, dan 

pengembangan sumber daya 

manusia/tenaga kerja sesuai dengan 

kebutuhan. 

    

21 
Melakukan kegiatan penempatan 

sumber daya manusia pada posisi yang 

paling tepat. 

    

22 
Menetapkan tujuan dan target kegiatan 

perawatan. 

    

23 
Merumuskan strategi untuk mencapai 

tujuan dan target perawatan. 

    

24 
Menetukan sumber-sumber daya yang 

diperlukan. 

    

25 
Menetapkan standar/indikator 

keberhasilan dalam pencapaian tujuan 

dan target perawatan.  
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INSTRUMEN WAWANCARA 

 

 
 
 

Tema   : Pengorganisasian Sistem Perawatan 

Sumber Data   : Asisten Teknik 

Hari    :  

Pukul   :  

 

Salam  

1. Apakah pengorganisasian orang-orang yang terlibat dalam perawatan sudah 

sesuai dengan keahliannya? 

2. Jika terjadi kerusakan pada alat pengolah sawit, siapa yang memiliki otoritas 

dalam perbaikan? 

3. Ketika terjadi kerusakan pada saat pengolahan, apakah pimpinan langsung 

mengambil keputusan untuk perawatan? 

4. Apakah tingkat kelulusan pendidikan mempengaruhi jabatan dalam pekerjaan? 
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Tema  : Pengarahan Perawatan 

Sumber Data  : Asisten Teknik 

Hari   :  

Pukul  :  

 

Salam  

1. Ketika ada alat yang rusak, apakah manager dapat secara cepat mengarahkan 

bapak/sdr untuk mengatasi permasalahan? 

2. Permintaan komponen/material untuk perawatan, apakah sudah sesuai dari 

pimpinan ? 

3. Sebagai seorang pimpinan/operator bapak lebih memilih perawatan atau 

penggantian jika terlihat kerusakan kecil saat pengecekan? 

Tema  : Perencanaan Perawatan 

Sumber Data  : Asisten Teknik/Operator 

Hari   :  

Pukul  :  

 

Salam  

1. Sudah berapa lama bapak bekerja dibagian perawatan ? 

2. Apakah bapak/sdr mengetahui jadwal perawatan yang terjadwal? 

3.  Pernahkah mesin mengalami kerusakan yang serius? 

4. Berkaitan dengan hal tersebut apakah ada jadwal tertentu untuk 

servis/perawatan? 

5. Secara konkrit apakah ada jadwal/schedule yang telah ditetapkan oleh pimpinan 

untuk perawatan mesin? 

6. Apakah efektifitas perencanaan perawatan selalu di ukur sesuai dengan standar 

perawatan? 
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Tema  : Pengawasan Perawatan 

Sumber Data  : Asisten Teknik/operator 

Hari   : - 

Pukul  : - 

 

Salam  

1.   Untuk menjaga terjadinya kerusakan mesin pada perawatan mesin pengolah 

sawit , apakah pimpinan memberikan waktu yang terjadwal untuk mengatasi 

tidak terjadinya kerusakan fatal 

2.   Menurut bapak ada berapa jenis sistem perawatan di Pabrik Kelapa Sawit 

PTPN IV Tinjowan ini? 

3.   Apakah pimpinan memonitor sistem perawatan dengan jadwal yang jelas 

sesuai dengan rencana? 
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HASIL PENELITIAN ANGKET 
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No Pernyataan 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Kurang 

Setuju 

Tidak 

Setuju JUMLAH 

4 3 2 1 

1 Mematuhi manual sistem perawatan akan 

membantu untuk meminimalkan terjadinya 

kerusakan. 

10 13 
  

23 

2 Memperoleh sistem perawatan dapat memperoleh 

produksi tetap berjalan. 13 10 
  

23 

3 Pekerjaan perawatan hanya melakukan perbaikan 

peralatan saja bila terjadi kerusakan. 11 12 
  

23 

4 Perawatan tidak diperlukan jika tidak terjadi 

kerusakan. 15 8 
  

23 

5 Perawatan dianggap sebagai spesialisasi 

tersendiri dengan mengacu pada kerusakan atau 

kegagalan. 

10 10 3 
 

23 

6 Fungsi perawatan berhubungan dengan proses 

produksi. 8 14 1 
 

23 

7 Kedudukan sistem perawatan sebagai supporting 

atau pendukung. 13 10 
  

23 

8 Peralatan produksi dapat digunakan secara terus 

menerus, hal ini merupakan hasil dari perawatan. 5 6 11 1 23 

9 Aktivitas perawatan akan selalu berhubungan 

dengan peralatan, mesin dan fasilitas lain. 5 17 1 
 

23 

10 Aktivitas perawatan harus selalu terkontrol. 12 11 
  

23 

11 Pekerjaan perawatan umumnya diperlukan pada 

saat batas kualitas fasilitas terendah dari yang 

diijinkan. 

13 10 
  

23 

12 Lamanya pemakaian umumnya diperlukan pada 

saat lamanya pemakaian fasilitas atau disebut 

sebagai umur pakai.  
9 13 1 

 
23 

13 Mengiplementasikan proses kepemimpinan, 

pembimbing, dan pemberian motivasi ketenaga 

kerja agar dapat bekerja secara efektif dan 

efisien. 

10 12 1 
 

23 

14 Memberikan tugas dan penjelasan rutin mengenai 

pekerjaan maintenance. 7 13 1 2 23 

15 Menjelaskan kebijakan yang telah ditetapkan. 7 13 3 
 

23 

16 Mengambil langkah klarifikasi atau koreksi atas 

penyimpangan yang mungkin ditemukan. 5 15 3 
 

23 

17 Melakukan berbagai alternatif solusi atas 

berbagai masalah kerusakan. 7 14 2 
 

23 
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18 Mengalokasi sumber daya, merumuskan dan 

menetapkan tugas, dan menetapkan prosedur 

yang diperlukan. 
8 14 1 

 
23 

19 Me-riview struktur organisasi maintenance yang 

menunjukkan adanya garis kewenangan dan tanggung 

jawab. 
8 4 11 

 
23 

20 Kegiatan perekrutan, penyeleksian, pelatihan, dan 

pengembangan sumber daya manusia/tenaga kerja 

sesuai dengan kebutuhan. 
6 11 6 

 
23 

21 Kegiatan penempatan sumber daya manusia pada posisi 

yang paling tepat. 10 12 1 
 

23 

22 Menetapkan tujuan dan target kegiatan perawatan. 9 14 
  

23 

23 Merumuskan strategi untuk mencapai tujuan dan target 

perawatan. 8 15 
  

23 

24 Menetukan sumber-sumber daya yang diperlukan. 11 12 
  

23 

25 Menetapkan standar/indikator keberhasilan dalam 

pencapaian tujuan dan target perawatan.  11 12 
  

23 

TOTAL 231 295 46 3 575 



105 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

 

DOKUMEN 
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1. SURAT PENUGASAN DOSEN SKRIPSI 
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2. SURAT PERMOHONAN JUDUL SKRIPSI 
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3. SURAT IZIN OBSERVASI 
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4. SURAT KESEDIAAN MENTOR OBSERVASI 

 



110 

 

 
 

5. SURAT KETERANGAN OBSERVASI 

 
 



111 
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6. SURAT BIMBINGAN SEMPRO 
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7. SURAT PERMOHONAN SEMINAR PROPOSAL 

 



114 

 

 
 

8. SURAT UNDANGAN SEMINAR PROPOSAL 
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9. SURAT BIMBINGAN REVISI PROPOSAL
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10. SURAT PERMOHONAN PENGAJUAN DOSEN VALIDASI 
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11. SURAT PENUNJUKKAN VALIDASI 
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12. SURAT KETERANGAN DOSEN VALIDASI 
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13. SURAT PERMOHONAN IZIN PENELITIAN 
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14. SURAT KESEDIAN MENTOR PENELITIAN
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15. SURAT BALASAN UNTUK PENELITIAN  
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16. SURAT TELAH SELESAI PENELITIAN
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17. SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIAT 

 
 



125 
 

 
 

18. Surat Bimbingan Skripsi 
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19. Surat Permohonan Ujian Meja Hijau 
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20. Surat Undangan Meja Hijau 

 

 

 


