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ABSTRACT
Asiah. The Effect of Principal Persuasive Communicalion, Teachers Self Actualizatio , and
Teacher Jobs' Satisfaction of the Commitment Teachers Working in SMP Muhammadi).ah
Medan.
Thesis: Study Program Education Administration Graduate Program, State University of
Medan.2016.

The rcsearch problems are: (1) Is tbere any hfluence of the pincipal persuasive
commuricatiorl on job satisfactiol ?, (2) Is there any self-actualization jnlhence on job
satisfactio, of teachers? (3) w1lat are the principal effect of persuasive comm.Uricatior on the
commitnent of teachers' wo*? (4) Is there ary ioflrLence of self-actualization of teachers 1()

wo.k commitment of teachem ?, (5) ls therc arly ilfluence job satisfaclion of teachers to wor*
conmitments teacher ?.

This study aims to dete.mine: (1) the effect of principals' peNuasive commuoication on
teachers' job satisfaction, (2) the effect of self-actualization oi teachers' job satisfaction, (3) the
eftbcf of principals persuasive connuaicatior to teachers' work commitment, (4) the effect of
self-actualization of teachers olr the teachers work commitment, (5) the effect of teacher job
satisfaotion on teache$' work commitmelts.

This study used quantitative methods, the resemch model of path analysis (Path
Analysis). The strdy population was the teacheis of SMP Muhammadiya.h Medan totaling 380
people. Making the number of samples with proportiotral simple random sampliog technique,
tNing a nomog.am Harry King, acq red sample number of 173 .espondents. The technique dala
collection is done by usirg a question aire. The instr.rment used for data colleotion is the Z,rfel,

The results showed that (1) the principals pe|suasive commulication directly affgct job
satisfaction of teacheE by 5.8%. This illushates tl1at emotional intelligence is the principal
ilfluerce of the teachels' job satisfaction. If it is seeo f.om the tendelcy of persuasive
cornmunication is still relatively moderate school prilcipals that is as mLLch as 52.601%, (2j self-
aclualizatiorl directly affect of teachers' job satisfaction by 10.2%. This illustrates that self-
aclualizatioD affect of teachers' job satisfaction. If it is sbowed ftom the level of self-
actualization tendetrcy is still classified as being thal as much as i0.867%, (3) the pdncipals'
persuas e communication directly affect teachers' wo.k commitments of I 1-270. This ilhstrates
that the principa.l persuasive communication affect teachers' work conxnitune1lts. tf it is viewed
Aom the tendercy ofpe$rasive cornmrnicatio,r is still relatively modelate school principals that
is as muclr as 52.6010/0, (4) self-actuatization direct effect of 13-7% of tle work commitment.
Tbis illustrates &at self-actualizatjorl affect job satisfaction of teachers. If viewed ftom the levei
of self-actualization tendency is still classilled as beirg that as much as 50.867%, (5) Job
satisfaction dircctly affects 7.9% of the work commitrnent. This illusliates that job satisfbction
affects teachers' work comaitment. If seet fiom tbe tendeBcy ofjob satisfaction level is still
relatively rnodemte that as many as 49.133%.
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Rurtusan masalah penelitian ini adalah: (1) Apakah terdapat pengaruh komunikasi
persuasif kepala sekolah terhadap kepuasan kerja?, (2) Apakah terdapat pengaruh aktualisasi
di.i lerhadap kepuasan ke{a guru ?,(3) Apakah terdapat pengaruh komunikasi persuasif
kepala sekolah terhadap komihner keda guru ?, (,1) Apakah terdapat pengaruh aktualisasi diri
gulu teftadap komitmen kerja guru ?, (5) Apakah terdapal pengaruh kepuasan kerja guru
terhadap komitrnen kerja guru ?.

Peneiitian ini bertujuan untuk mengetahuii (1) Pengaruh komunikasi persuasif kepala
sekolah terhadap kepuasan kerja guru, (2) Pengaruh aktralisasi diri terhadap kepuasan kerja
gum, (3) Pengaruh komunikasi persuasif kepala sekolah terhadap komitmen keda guru, (4)
Pengal]]]l aktualisasi diri guru t€rhadap komihnen ke4a goru, (5) Pengaruh kepuasan kerja
gruu terhadap komitmen kerja guru.

Penelitiaa ini menggunakan metode kuantitatil dengan model penelitian analisis jalur
(Path Amlysis). Populasi penelitian ini adalah guru-guru SMP Muha.mmadiyah Kola Medan
yang berjumlah 380 orang. Pengambilan jumlah sampel dengan teknik proportional simple
random sampling, menggunakan Nomogram llarry King, diperoleh .jumlah sample sebesar

173 orang. Teknik pengumpulan data diiakukaa dengan menggunalian angket. Instrumetr
yang digunakan untuk pengu$pulan data adalah dengan model skala Likelt.

Hasil penelitiar ini rnenunjukkan bahwa: (l) komunikasi persuasif kepala sekolah
secam langsung mempelgamhi kepuasan kerja guru sebesar 5,80/o. llal ini menggambarkan
bahwa kecerdasan emosional kepala sekolah menpengaruhi kepuasan keia guru. Jika dilihat
dari tingkat kecenderungan komudkasi persuasif kepala sekolah masih tergolong sedang
yakai sebanyak 52,601%, (2) aktualisasi diri secara langsrmg mempeagaruhi kepuasan ke{a
guru sebesar 10,2%. Hal ini menggambarkan bahwa aktualisasi diri mempengaruhi kepuasan
kerja guru. Jika dilihat dari tingkat kecenderungan allualisasi di masih tergolong sedang
yakni sebanyak 50,867%, (3) komunikasi persr-rasif kepala sekolah secara langsung
mempengaruhi komitmen kerja gum sebesar 1l,2yo. Hal ini urenggarnbarkan bahwa
komunikasi persuasif kepala sekolah mernpengaruhi kornitmen kerja guru. Jika dilihat dari
tingkat kecenderungan komunikasi persuasif kepala sekolah masih tergolong sedang yal-ni
sebanyak 52,601%, (4) aktualisasi diri berpengaruh langsung sebesar 13.'7o/o terhadap
kornitmen kerja- Hal ini menggambarkan bahwa aktualisasi diri mempengaruhi kepuasan
kerja guru. Jika dilihat dari tingkat kecenderungan aktualisasi diri masih tergolong sedang
yakoi sebanyak 50,867%, (5) kepuasao keda berpengaruh langsung sebesar 7,9o/o terhadap
komitinen ke{a. Hal inr merggambarkan bahwa kepuasan ke{a mernpengaruhi komitmen
kerja guru. Jika dilihat dari tiogkat kecenderungan kepuasan kerja masih tergolong sedang
yakni sebanyak 49,1 33%.
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