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 Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 
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proposal penelitian ini adalah “Sistem Problem Solving Berbasis Chatbot Via 

Telegram Sebagai Solusi Mengatasi Error dan Bug pada Source Code Program 

pada Mata Pelajaran Pemrograman Web Dasar di SMK Negeri 1 Beringin”. 

Tujuan dari penulisan proposal penelitian ini sebagai syarat untuk memperoleh 
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Informatika dan Komputer, Jurusan Pendidikan Teknik Elektro, Fakultas Teknik 

Universitas Negeri Medan. 

 Pada kesempatan ini penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada 

kedua orang tua dan keluarga yang teristimewa. Kepada Ayahanda Dony Sitompul 

dan Ibunda Lely Deliaty Sirait tercinta serta Adik-Adik Dicky Sambora 

Sitompul, Delila Sastra Sitompul, Divya Shintania Sitompul dan Delvira Salma 
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Dosen Penguji II Ujian Meja Hijau Skripsi, Program Studi Pendidikan 

Teknologi Informatika dan Komputer, Jurusan Pendidikan Teknik Elektro, 
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11. Rekan seperjuangan, khususnya mahasiswa Pendidikan TIK 2019 yang 

telah memberi banyak motivasi dan doa kepada penulis. 
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