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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan latar belakang memilih
curhat di akun menfess Twitter, mendeskripsikan jenis-jenis curhat yang
dilakukan, dan mendeskripsikan manfaat yang didapatkan setelah
melakukan curhat di akun menfess Twitter tersebut. Penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan
etnografi virtual. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah
dengan melakukan observasi, wawancara, membuat catatan lapangan dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah teknik Analisis Media Siber. Hasil dari penelitian ini menjelaskan
bahwa latar belakang seseorang mengirim pesan/curhat di
collegemenfeess karena status anonim yang memungkinkan tidak
menampilkan originalitas dirinya. Jenis curhat atau pesan yang dikirim
oleh pengirim pesan yaitu seperti saling berbagi pengalaman yang pernah
dialami selama masa perkuliahan, kebutuhan tugas kuliah, curhatan
pribadi dan informasi mengenai kampus, jurusan dan hal lainnya yang
terkait dengan dunia perkuliahan. Manfaat yang didapatkan oleh
pengirim pesan adalah kebebasan mengemukakan pendapat dan
mengekpresikan diri dengan adanya status anonim pada setiap menfess
yang dikirim sehingga membuat akun ini ramai dari pengikut dan
pengirim pesan/menfess. Manfaat lainnya adalah mendapatkan informasi
yang diinginkan melalui menfess yang dikirim oleh pengirimnya.
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