


KARYA TULIS 
ILMIAH 

“Pulih Lebih Cepat, Bangkit Lebih Kuat” 

 

Penulis 

Peserta Seminar Nasional 2023  

Program Kemitraan Masyarakat 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Penerbit 
CV. Kencana Emas Sejahtera 

Medan 
2024 



KARYA TULIS 
ILMIAH 

“Pulih Lebih Cepat, Bangkit Lebih Kuat” 

©Penerbit CV. Kencana Emas Sejahtera 
All right reserved 

 

Anggota IKAPI 

No.030/SUT/2019 
 

Hak cipta dilindungi oleh Undang-undang 
Dilarang mengutip atau memperbanyak 

sebagian atau seluruh isi buku tanpa 
izin tertulis dari Penerbit 

 
Penulis 

Peserta Seminar Nasional 2023 Program 
Kemitraan Masyarakat 

Editor 

Dr. Aman Simarer-mare, M.S. 
Dr. Yasaratodo Wau, M.Pd. 

Trisnawati Hutagalung, S.Pd., M.Pd. 
Husna Parluhutan Tambunan, S.Pd., M.Pd. 

 

Diterbitkan pertama kali oleh 
Penerbit CV. Kencana Emas Sejahtera 
Jl.Pimpinan Gg. Agama No.17 Medan 

Email finamardiana3@gmail.com 
HP 082168580642 

 

Cetakan pertama, Maret 2024 
xiv + 548 hlm; 21 cm x 29 cm 

ISBN 978-623-8150-53-3 

mailto:finamardiana3@gmail.com


Seminar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat 

13 September 2023, Seminar dalam Jaringan 

LPPM Universitas Negeri Medan 

 

 

i 

 

PROSIDING SEMINAR NASIONAL  

HASIL PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT  

LPPM UNIMED 2023 

 
”Puulih Lebih Cepat Bangkit Lebih Kuat Bersama Perguruan Tinggi Melalui Program 

Kemitraan Masyarakat” 

 

Penasehat  : Dr. Syamsul Gultom, S.KM.,M.Kes (Rektor Unimed)  

      Prof. Dr. Syawal Gultom, M.Pd (Senat Unimed)  

 

Panitia Pelaksana 

Ketua    : Prof. Dr, Baharuddin, ST., M.Pd  

Sekertaris  : Dr. Hesti Fibriasari, M.Hum 

Bendahara  : Lia Maharani Lubis, S.Pd  

 

Kesekertariatan  

Koordinator  : Sadlik, S.Pd  

Anggota  : Henry Situmorang, S.Sos  

      Saut Marulitua Hutapea, S.Pd  

 

Acara    

Koordinator  : Dra. Rahma Dianawati, M.Pd 

Anggota  : Asran Siregar, SE  

     Cepti Yuria Pratama  

     Dwi Yuli Annisa 

     Delpita Dola Br Sitepu 

     Revika Ananda Putri 

     Nofri Agnesita Sitanggang  

     Fira Febriyanti 

 

Prosiding/Luaran  

Koordinator  : Pandapotan Dalimunthe  

Anggota  : Indah Pratiwi, S.Pd  

      Amal Al Ghozali Saragih, MPd  

 

Humas dan Dokumentasi 

Koordinator  : Roni Sinaga.,M.Pd 

Anggota  : Heiny Maharani, SE  

   

Akomodasi,Transportasi dan Logistik 

Koordinator  : Dr. Phil. Ichwan Azhari, M.S.  

Anggota  : Dr. Mufti Sudibyo, M.Si.  

  Dr. Zulkifli, M.Sn.  

Pameran 

Koordinator  : Tansa Trisna Astono Putri, S.Kom., M.T.I.  

Anggota  : Drs. Jamalum Purba, M.Si.  

      Reni Rahmadani, S.Kom., M.Kom.  

 



Seminar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat 

13 September 2023, Seminar dalam Jaringan 

LPPM Universitas Negeri Medan 

 

 

ii 

Steering Comitte 

Dody Feliks Pandimun Ambarita, S.Pd.,M.Hum 

Reni Ramadani, S.Kom.,M.Kom 

Rizky Fadila Nasution, S.Pd.,M.,Pd 

Savitri Ramadhani, S.Pd.,M.Hum 

 

Reviewer 

Dr. Aman Simare-mare, M.S.  

Dr. Yasarotodo Wau, M.Pd. 

 

Editor  

Trisnawati Hutagalung, S.Pd., M.Pd. 

Husna Parluhutan Tambunan, S.Pd., M.Pd. 

Emasta Evayanti Simanjuntak, S.Pd.,M.Pd 

 

Managing Editor 

Harvei Desmon Hutahaean, S.Kom., M.Kom.  

Bakti Dwi Waluyo, S.Pd., M.T.  

Risky Fadilla Nasution, S.Pd., M.Pd.  

 

Penerbit  

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat (LPPM) UNIMED 

 

Alamat  

Lembaga Pengabdian Kepada Masyarakat 

Universitas Negeri Medan 

Jalan Willem Iskandar Psr. V  

Kotak Pos No.1589 - Medan 20221 

Telepon (061)6632195, 6613356, Psw. 224 

Fax. (061)6614002 

Email : lppm.unimed.ac.id 

Publikasi Pertama, September 2023 

Copyright © 2023 

Hak cipta dilindungi undang-undang Dilarang memperbanyak karya tulis ini dalam bentuk 

apapun Tanpa ijin tertulis dari penerbit 

  



Seminar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat 

13 September 2023, Seminar dalam Jaringan 

LPPM Universitas Negeri Medan 

 

 

iii 

 

KATA PENGANTAR 

 

 Pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu pilar Tri Dharma Perguruan Tinggi. 

Melalui pengabdian masyarakat, civitas akademik perguruan tinggi, dosen, mahasiswa, dan 

tenaga kependidikan, hadir di tengah-tengah masyarakat bangsa Indonesia. Universitas Negeri 

Medan (Unimed) melalui Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat memiliki 

tujuan dalam mengembangkan riset, teknologi, dan rekayasa sosial, termasuk dalam 

mengembangkan sumber daya manusia yang kompeten dan kompetitif. Berkaitan dengan hal 

tersebut, LPPM Universitas Negeri Medan menyelenggarakan seminar nasional program 

kemitraan masyarakat.  

 Prosiding ini memuat program kemitaraan masyarakat perguruan tinggi yang dapat 

memacu motivasi dan kreativitas masyarakat di masa transisi yang dipaparkan pada seminar 

nasional LPPM Unimed. Seminar ini terlaksana pada 13 September 2023 secara daring dengan 

tema “Memacu Motivasi dan Kreativitas Masyarakat pada Masa Transisi Melalui Program 

Kemitraan Masyarakat Perguruan Tinggi”. Lewat prosiding ini, program kemitraan yang telah 

dilaksanakan oleh dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat di Indonesia dapat 

terdokumentasi dengan baik. Yang pada akhirnya, prosiding ini menjadi wadah untuk 

menghimpun pemikiran dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat dalam memacu 

motivasi dan kreativitas masyarakat Indonesia di masa transisi ini.  

     Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitiaan seminar nasional LPPM 

Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih dihaturkan kepada 

Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat-Nya sehingga buku prosiding ini 

dapat dirampungkan. Pada kesempatan ini juga, ucapan terima kasih disampaikan kepada (1) 

Rektor Universitas Negeri Medan, Dr. Syamsul Gultom, S.KM., M.Kes., yang telah 

memfasilitasi semua kegiatan seminar nasional LPPM Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom, 

M.Pd. sebagai narasumber 1; (3) Prof. Dr. Markus Diantoro, M.Si. sebagai narasumber 2; (4) 

Ketua LPPM Unimed, Dr. Hesti Fibriasari, M.Hum., yang telah mendukung dan mengarahkan 

kegiatan seminar nasional ini; (5) Bapak/Ibu dan segenap panitia seminar nasional yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan pemikirannya demi kesuksesan seminar nasional ini; (6) 

Bapak/Ibu dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat penyumbang artikel hasil program 

kemitraan masyarakat perguruan tinggi dalam kegiatan ini. 

 Prosiding ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi masyarakat 

Indonesia dalam melewati masa transisi setelah hampir tiga tahun dunia digempur oleh wabah 

covid-19. Hasil pemikiran dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat penyumbang artikel 

hasil program kemitraan masyarakat perguruan tinggi ini kiranya dapat membawa perubahan, 

baik motivasi maupun kreativitas dalam melewati masa-masa transisi ini. Terakhir, saran dan 

kritik yang membangun tetap diterima untuk kesempurnaan prosiding ini.  

 

 

Medan,   September 2023 

 

 

 

Ketua Panitia  

Prof. Dr, Baharuddin, ST., M.Pd 
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Abstrak 

 
Program Kemitraan Masyarakat (PKM) bertujuan meningkatkan produksi dan pemasaran produk 

UMKM keripik kentang ‘KRIKEN” milik ibu Fifin.   Hasil survey, observasi dan wawancara yang 

dilakukan            oleh tim PKM Unimed di rumah produksi “KRIKEN” memperoleh beberapa informasi 

terkait tujuan kegiatan PKM antara lain: 1) kualitas pengemasan produk bungkus kurang maksimal 

karena perekatannya tidak terlalu kuat, sehingga sering terbuka sendiri dan akhirnya memengaruhi 

ketahanan produk dan pengamasan memakan waktu lama; 2) kualitas kemasan toples yang tidak 

kedap udara  karena proses masih manual sehingga ketahanan produk sangat terbatas; 3) kurang 

aktif nya reseller dalam memasarkan produk KRIKEN serta pemasaran baik offline dan online masih 

perlu ditingkatkan. Metode yang digunakan untuk mengatasi permasalahan mitra dalam kegiatan 

PKM ini adalah pelatihan dan pendampingan upaya peningkatan produksi dan pemasaran produk 

keripik kentang. Solusi yang telah diberikan untuk menyelesaikan permasalahan mitra adalah: 1) 

memberikan materi tentang potensi/prospek kentang sebagai sumber makanan ringan bergizi dan 

sumber     pendapatan keluarga; 2) memberikan materi tentang upaya percepatan peningkatan 

produksi baik kuantitas maupun kualitas; 3) memberikan materi strategi pemasaran produk baik 

secara online ataupun offline; 4) memberikan  pelatihan penggunaan mesin pengemas produk 

bungkus dan toples hingga dapat meningkatkan kualitas dan kuantitas produk; 5) memberikan 2 jenis 

alat  yang perlukan untuk peningkatan produksi keripik kentang “KRIKEN” yakni mesin continuous 

band sealer (untuk perekat kemasan plastik) dan aluminium foil  induction sealer (untuk perekat 

aluminium foil).  

Kata Kunci:  Peningkatan Produksi, Pemasaran, UMKM, Keripik Kentang. 

 

1. PENDAHULUAN

Kentang merupakan salah satu bahan 

baku makanan yang dapat diolah menjadi 

berbagai macam makanan olahan, seperti 

olahan keripik kentang. Bahan bakunya 

mudah diperoleh dan pengolahannya pada 

dasarnya sederhana. Namun, jika ingin 

memproduksi keripik kentang dalam jumlah 

besar dan berkualitas banyak keterampilan 

yang harus dikuasai mulai dari pemilihan 

bahan baku, pengupasan, pengirisan, 

pengolahan untuk beberapa varian, 

pengemasan, penyimpanan dan pemasaran 

produk.  

Bisnis keripik kentang merupakan salah 

satu bisnis yang jika ditangani dengan serius 

maka usaha ini bisa menghasilkan 

pendapatan yang tidak sedikit. Seperti yang 

dinyatakan Ahmad Thoriq dkk (2017) dari 

hasil penelitiannya bahwa berdasarkan 

analisis ekonomi, didapatkan HPP (Harga 

Pokok Penjualan) keripik kentang sebesar Rp 

mailto:cicik.pendbio@gmail.com
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72.816 perkg, dengan titik impas 600 kg 

pertahun, BC Rasio benefit cost ratio sebesar 

1,25, NPV Net Present value sebesar Rp 

137.299.137 pertahun, IRR Internal Rate of 

Return sebesar 16,42 %, dan PBP payback 

period selama sembilan bulan.  

KRIKEN (Kripik Kentang) merupakan 

suatu usaha/industri rumah tangga yang 

memproduksi keripik kentang dengan 3 

(tiga) varian yakni keripik kentang original, 

balado dan keripik kentang campuran ikan 

teri. Bermula dari hobi dan makanan favorit 

keluarga, ibu Fifin sebagai pemilik usaha 

mencoba memulai usaha tersebut sejak tahun 

2018 secara kecil-kecilan. Seiring dengan 

semakin bertambahnya jumlah 

sahabat/saudara yang menyukai keripik 

kentang buatannya, maka ia mencoba lebih 

serius dalam melakukan pemasaran. Pada 25 

Oktober 2019 KRIKEN sudah memiliki 

Nomor Induk Berusaha (NIB) yang 

dikeluarkan Pemerintah Republik Indonesia. 

Sambil berjalan, pada 31 Desember 2019 

KRIKEN sudah memiliki Sertifikat Produksi 

Pangan Industri Rumah Tangga (SPP-IRT) 

dari Dinas Kesehatan Kota Medan. KRIKEN 

terus memproduksi keripik kentang secara 

manual dengan konsumen yang semakin 

banyak. Kemudian, pada 27 Oktober 2020 

KRIKEN sudah mendapatkan label 

‘HALAL” dari Majelis Ulama Indonesia 

(MUI) Provinsi Sumatera Utara. 

KRIKEN memiliki visi berusaha berbagi 

dengan sesama dan misinya yaitu 

berkontribusi membuka lapangan pekerjaan 

untuk target sasarannya seperti ibu rumah 

tangga. Misi lainnya yaitu memberikan 

dukungan hal perekonomian para driver ojek 

online yang berada di sekitar workshop 

KRIKEN, menyediakan forum group 

discussion kepada pada mahasiswa berkaitan 

dengan kewirausahaan dan strategi 

pemasaran serta memberikan dukungan 

kepada para peneliti untuk membahas 

tentang pertumbuhan ekonomi dan 

manajemen UMKM.  

Meskipun, KRIKEN memiliki banyak 

kemajuan dalam mengembangkan usahanya, 

tetapi berdasarkan hasil survey, observasi 

dan wawancara kepada pemilik usaha 

memperoleh beberapa informasi terkait 

tujuan kegiatan PKM, diantaranya masalah 

kualitas kemasan bungkus plastik yang 

cenderung sering terbuka dengan sendirinya 

disebabkan kurang kuatnya perekat pada 

kemasan. Selain itu, ditemukannya 

problematika kualitas pada kemasan yang 

berbentuk botol, dimana kurang kedap 

karena tidak menggunakan mesin kedap. 

Kedua problematika pada kualitas kemasan 

menjadikan waktu ketahanan terhadap 

produk menjadi terbatas. Artinya, kualitas 

produk menjadi kurang maksimal.  

Kemasan produk KRIKEN dapat 

dikatakan masih tergolong sederhana. 

Terkait kemasan untuk meningkatkan nilai 

jual produk, strategi branding (labeling and 

packaging) merupakan hal penting yang 

akan menggambarkan identitas atau 

karakteristik dan penampilan produk. 

Branding yang menarik dapat meningkatkan 

nilai jual produk (Purwaningsih E dkk; 

Saifulloh, M, 2021; Setiawati, S D, 2019).  

Informasi lain yang peneliti peroleh dari 

hasil observasi adalah proses pengupasan 

kentang sebagai bahan baku utama masih 

dilakukan secara manual yaitu menggunakan 

alat sederhana seperti cutter. Selain itu, 

pengirisan kentang juga dilakukan secara 

manual yaitu dengan menggunakan pengiris 

sederhana. Proses pengupasan dan pengirisan 

kentang secara manual ini membutuhkan 

waktu relatif lama untuk mendapatkan hasil 

irisan yang siap untuk digoreng dan 

dilanjutkan ke tahap berikutnya. 

Problematika selanjutnya adalah sering 

ditemukannya ketebalan kentang yang tidak 

sama ukurannya dan tentu memengaruhi 

kualitas kegaringan irisan kentang. 

Terkait dalam hal pemasaran, KRIKEN 

menerapkan penjualanan secara online dan 

offline. Pemasaran produk secara offline 

dilakukan melalui kegiatan bazaar atau 
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pameran, kunjungan kerja kedinasan, 

reseller. Sedangkan, pemasaran online 

diwujudkan dengan memanfaatkan berbagai 

media sosial dan e-commerce. Namun, 

pemasaran secara offline sering 

menghasilkan penjualanan yang tidak 

mencapai target, sehingga pemilik usaha 

menggencarkan strategi pemasaran secara 

online. Para resellers perlu diberikan 

pelatihan pemasaran produk secara online 

karena mereka sering merasa pesimis jika 

penjualanan menurun atau bahkan tidak ada. 

Sebab, kurangnya pengetahuan mereka 

tentang strategi pemasaran terlebih mengenai 

pemasaran online di media sosial yang 

optimal.  

Berdasarkan deskripsi analisis situasi 

tersebut, dalam meningkatkan produksi dan 

pemasaran produk KRIKEN maka kegiatan 

PKM ini memillih topik yang berkaitan 

dengan Upaya peningkatan produk dan 

pemasarannya.  

 

2. BAHAN DAN METODE 

Adapun khalayak sasaran pada kegiatan PKM 

Pendampingan Peningkatan Produksi dan Pemasaran 

Produk UMKM Kripik Kentang “KRIKEN” Bu Fifin 

di Kecamatan Medan Sunggal, Kota Medan ini adalah 

pemilik usaha, tim operasional dan resellers yang 

berjumlah ± 15 orang. Pelaksanaan kegiatan 

berlangsung di rumah produksi atau workshop 

KRIKEN JL. Perwira Utama no.50, Kelurahan 

Lalang, Kecamatan Medan Sunggal, Kota Medan.  

Mekanisme pelaksanaan kegiatan PKM dilakukan 

dengan beberapa tahapan, diantaranya: 

a. Analisis Masalah dan Kebutuhan (Needs 

Analysis) 

Pada tahap ini tim pelaksana melakukan survey, 

observasi dan wawancara dengan pemilik UMKM 

KRIKEN melalui kunjungan ke rumah produksi. 

Kegiatan ini bertujuan untuk mencari dan 

mendapatkan informasi yang diperlukan. Hal itu 

meliputi pemeriksaan kondisi dan proses pengemasan 

produk, baik bungkus plastik maupun botol, proses 

produksi berupa pengupasan dan pengirisan kentang 

serta kondisi pemasaran produk secara offline dan 

online. Selanjutnya, penawaran kerjasam kepada mitra 

dengan serangkaian kegiatan yang memungkinkan 

untuk memecahkan masalah yang mitra hadapi. Tim 

pelaksana melakukan diskusi dan menyetujui apa yang 

menjadi hak dan tanggungjawab tim pelaksana dan 

mitra. Agenda terakhir adalah penandatanganan “Surat 

Pernyataan Kesediaan Mitra” oleh Pihak 1 (pemilik 

usaha UMKM KRIKEN) dan Pihak II (Ketua 

Pelaksana). 

b. Pelaksanaan Kegiatan 

Adapun beberapa kegiatan yang dilaksanakan 

pada tahap ini diantaranya: 

- Menjelasakan dan melatih penggunaan mesin 

pengemas untuk merekatkan kemasan hingga dapat 

meningkatkan kualitas produk serta mempercepat 

proses pengemasan.  

- Menjelaskan upaya agar produk dapat bertahan 

lebih lama di dalam kemasan serta melatih 

menggunakan mesin alumunium seal untuk kedap 

pada kemasan botol. 

- Menjelaskan tentang usaha percepatan dan 

peningkatan kapasitas produksi menggunakan mesin 

pengupas dan pengiris kentang. Sehingga, dapat 

memperoleh jumlah produk yang lebih banyak dan 

memenuhi permintaan konsumen yang lebih 

banyak. 

- Memberikan materi dan pelatihan strategi 

pemasaran produk baik secara offline maupun 

online.  

- Memberikan alat yang diperlukan untuk 

meningkatkan produksi keripik kentang KRIKEN. 

 

c. Evaluasi Kegiatan 

Evaluasi kegiatan kemitraan dilakukan dengan 

serangkaian poin berikut: 

- Memonitoring pelaksanaan kegiatan peningkatan 

kualitas kemasan dan ketahanan produk keripik 

kentang melalui kunjungan ke rumah produksi. 

- Memonitoring hasil pemasaran produk keripik 

kentang melalui dokumentasi pada buku catatan dan 

transaksi penjualan. 

- Menganalisis produksi dan hasil pemasaran selama 

kegiatan kemitraan berlangsung. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pendekatan yang dilakukan dalam program 

kemitraan masyarakat ini melalui cara edukatif dan 

partisipatif. Pendekatan edukatif yakni dengan 

menjelaskan materi yang berkaitan dengan materi 

kegiatan, melatih dan mendampingi meningkatkan 

produksi dan pemasaran produk keripik kentang 

KRIKEN. Sedangkan, pendekatan partisipatif dalam 

kegiatan program kemitraan ini berorientasi kepada 

dukungan tim pelaksana untuk tercapainya tujuan 

kegiatan kemitraan, yaitu memberikan alat untuk 

meningkatkan kuantitas dan kualitas proses 

pengemasan dan produk. 

Partisipasi mitra dalam pelaksanaan program 

Pendampingan Peningkatan Produksi dan Pemasaran 

Produk UMKM Keripik Kentang KRIKEN Bu Fifin 

di Kecamatan Medan Sunggal, Kota Medan, meliputi: 

- Menyediakan ruang pertemuan untuk kegiatan; 
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- Menyiapkan peserta diantaranya pemilik usaha, tim 

operasional dan resellers yang akan mengikuti 

kegiatan; 

- Menerima pelatihan untuk meningkatkan produksi 

dan pemasaran produk KRIKEN; dan 

- Menginformasikan progress pelaksanaan upaya 

peningkatan produksi dan pemasaran produk 

KRIKEN. 

Seperti yang telah dipaparkan sebelumnya bahwa 

salah satu problematika dalam produksi yang pemilik 

usaha hadapi terletak pada tahap pengemasan. Alat 

pengemasan yang digunakan masih tergolong 

sederhana yaitu hand sealer untuk kemasan plastik 

dan setrika berfungsi untuk merekatkan alumunium 

foil di kemasan botol. (Gambar 1).   

 

 

 

 

  

 

      Gambar 1. Hand Sealer dan Kemasan Botol 

Permasalahan lainnya adalah masih kurang 

optimalnya penggunaan platform digital terutama 

media sosial Instagram dalam memasarkan produk. 

 

 

 

 

 

            Gambar 2. Media Sosial  KRIKEN    

Berdasarkan gambar 2 di atas, terlihat bahwa 

masih sedikitnya jumlah pengikut follower yang 

UMKM KRIKEN miliki apabila dibandingkan dengan 

jumlah mengikuti atau following nya. Sedangkan, 

jumlah unggahan dalam akun media sosial KRIKEN 

terlihat sangat banyak hingga mencapai 586 

unggahan. Ketika tim PKM melihat unggahan di akun 

media sosial tersebut, pemilik usaha mengunggah 

setiap kegiatan pemasaran dan testimoni dari para 

pelanggan sebagai daya tarik penjualanan. Namun, 

mereka mengatakan bahwa dalam mengunggah foto 

dan video tidak menerapkan konsep konten tertentu. 

Maka dari itu, tim PKM menjelaskan tentang 

bagaimana cara menaikkan jumlah pengikut atau 

follower, salah satunya adalah menggunakan Hashtag, 

terutama di media sosial Instagram. Selanjutnya tim 

PKM juga memberikan pemahaman tentang 

bagaimana membangun sebuah konten yang menarik 

dan salah satunya konten edukasi tentang manfaat dari 

kandungan kentang. Akhirnya pemilik usaha dapat 

memahami sudut pandang yang lain tentang konten 

apa saja yang bisa digunakan sebagai daya tarik 

promosi produk.  

Dari uraian di atas  hasil kegiatan program 

kemitraan masyarakat ini dapat dikelompokkan atas 2 

bagian yakni  pertama,    tim PKM mengedukasi tim 

produksi dan resellers untuk meningkatkan wawasan 

dengan memberikan beberapa materi yang  relevan 

dengan permasalahan yang dihadapi yakni: 1) materi 

tentang potensi dan kandungan gizi dalam kentang, 2) 

pentingnya menjaga mutu produksi dan menentukan 

segmen pasar dari produk kentang, 3) cara menaikkan 

jumlah pengikut atau follower, salah satunya adalah 

menggunakan Hashtag, terutama di media sosial 

Instagram, 4) membangun  konten yang menarik dan 

salah satunya konten edukasi tentang manfaat dari 

kandungan kentang  dan kedua, tim PKM 

menyerahkan 1 (satu) unit mesin continuous band 

sealer  untuk pengemasan plastik   dan 1 (satu) unit 

mesin  induction sealer untuk pengemasan toples 

(Gambar 3),  dan selanjutnya tim PKM memberikan 

pelatihan kepada tim operasional dalam penggunaan 

kedua mesin tersebut. Waktu yang diperlukan dalam 

mengemas produk jika menggunakan kedua mesin itu 

akan sangat jauh berkurang atau singkat dan kualitas 

pengemasan menjadi lebih baik. Akibatnya, jumlah 

produk yang dapat dikemas akan meingkat jauh 

perharinya dengan kualitas pengemasan yang lebih 

baik.  

 

 

         

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Penyerahan Mesin Pengemasan 

 

4. KESIMPULAN 

Pendampingan Peningkatan Produksi  Dan 

Pemasaran Produk UMKM  Keripik Kentang 

“Kriken” Bu Fifin  yang berada   di Kecamatan Medan 

Sunggal Kota Medan dilakukan melalui kegiatan 

edukasi dan partisipasi. 

Kegiatan edukasi dengan memberikan materi-

materi yang relevan dengan permaslahan  yang 

dihadapi mitra baik masalah produksi ataupun 

pemasaran  dan juga memberikan  pelatihan 

penggunan mesin untuk peningkatan produksi. Selain 

upaya  percepatan peningkatan produksi baik kuantitas 

maupun kualitas juga dibutuhkan strategi pemasaran 

produk yang baik. Pemasaran secara online perlu 

untuk dipahami dan dikuasai oleh pemilik usaha 

A B 
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KRIKEN dan tim pemasarannya agar bisa bersaing di 

era Revolusi Industri 5.0 saat ini. Media sosial tidak 

hanya digunakan sebagai wadah untuk narsisme, 

melainkan dapat dioptimalkan penggunaannya untuk 

memasarkan produk. Hashtag dan Konten merupakan 

hal yang sangat krusial dalam meningkatkan jumlah 

pengikut atau followers yang berujung pada sebuah 

tindakan atau aksi membeli atau menggunakan produk 

yang dipasarkan. 

Kegiatan partisipasi yang dilakukan tim PKM  

adalah  dengan  memberikan 2 buah mesin 

pengemasan produk yakni   1 (satu) unit mesin 

continuous band sealer dan 1 (satu) unit mesin  

induction sealer yang  sangat dibutuhkan bagi pelaku 

UMKM KRIKEN untuk meningkatkan produksi yang 

jauh lebih baik secara kuantitas maupun kualitasnya.  

Semua kegiatan yang dilakukan tim PKM 

diharapkan dapat mendukung peningkatan produksi 

dan pemasaran produk keripik kentang KRIKEN bu 

Fifin.  
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pengabdian ini sehingga semua kegiatan bisa berjalan 
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