DAFTAR ISl

ABSTRAK s [
KATA PENGANTAR ... oot i
DAFTAR ISH .. ii
DAFTAR TABELY'..... ... Hem .. BN B 0 8 s IX
DAFTAR GAMBAR ... e X
BAB |. PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........cocooiiiiiiiiiii e 1
1.2 1dentifikasi Masalah ...........cueiiiviiiii e 11
1.3 Batasan Masalah ..........cc.coiiiiiiiiie s 11
WA Rufiigan Masalafloe.. . B0.. ..o R et il g 11
185 Tujuan Penelitiamp .. k... RS i . . 12
1.6 Manfaat PENEIITIAN ..........couiiiiieiiie e 12
BAB 1. KAJIAN PUSTAKA ...ttt 14
2.1 Keputusan Pembelian ImpuUISIf.........ccoooiiiiiiiicc e 14
2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian ImpulSif............cccooviiiiininniicc, 14
2.1.2 Jenis-Jenis Keputusan Pembelian Impulsif...........ccccccooiiiiiiciiccc e 15
2.1.3 Karakteristik Keputusan Pembelian ImpulSif ..., 16
2.1.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Impulsif............. 17
2.1.5 Indikator Keputusan Pembelian Impulsif.........cccooooiiiiiiiiiecc, 17

2.2 Brand AmDaSSAA0T ..........couiiiiiiiiieieeeeee e 18
2.2.1 Pengertian Brand AmMbDassador...........cccooeiiiieiecieieceecce e 18
2.2.2 Karakteristik Brand AmbDassador .............ocuivieiiiiiiie e 19
2'2 3 Pprahan Brangd-AmbassadOr o g, .. .. 1. Ll Tt ol e 19
2.2.4 Indikator Brand AmbDasSadOr ...t 20

23 Harga A LM L. L e e 21
2.3.1 Pengertian Harga.......ccoouiiieieieieises e 21
2.3.2 Tujuan Penetapan Harga ......c.oooioieieiiiieieseee et 22
2.3.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penetapan Harga ...........ccocoocvveievnnninnn, 23
2.3.4 INAIKALOT HANGA ....cveviieieiieeee s 25

2.4 Penelitian TerdanUIU ... 26
2.5 Kerangka BerpiKir..........cooiiiiiiiiiieee e 29

Vi



2.5.1 Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian Impulsif ........ 29

2.5.2 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Impulsif ..............cccccooeeie 30
2.6 Hipotesis PENEIITIAN ...........ccciiiiiiie et 31
BAB I11. METODE PENELITIAN ..o 33
3.1 Tempat dan Waktu Peneliltian ............ccocoiiiiiiininiccs e 33
3.2 Populasi dan SAMPEL ........cociiiiiiee e 33
3.3 Variabel Penelitian Dan Definisi Operasional ............ccccccoevveveiiiiiiiciic e 34
3.1.1 Variabel Penelitian..........cooeieeiiiiiics s 34
3.1.2 Definisi OPerasional ...........ccccviiiieiiiiiiiic it 34
3.4 Jenis dan SUMDET DALa.........ccoeireieiiiiieisese et 36
3.4.796HIS Data. afal i ..l e R 36
3.4.280Inber Dataaiy. . L. ... L LR 36
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........c.cccieiieiiiiieiecie e 36
3.5, P AWaNCar e e e B e B 37
8D.2 QhsREVaSI....... . L gl 37
3.5.3 KUESIONET (ANGKEL) ..c.viiiieiiecticie sttt st sr e b e 37
3.6 Uji InStrumen Penelitian ...........ccooeiriiiiiiie s 38
3.6. 1 UJi Validitas .....vecuveiieiiicic ettt sttt 39
3.6.2 UjiReliabilitasl .. B 5...o0 - - - Mz« T v voveensadleeceererennierensianans 39
3.7 TeKNiK ANAISIS DALA. ........ccveiiiirieiitiieeee et 40
3.7. 1 Uji ASUMST KIASTK ...ttt 40
3.7.1.1 Uji NOIMAKTAS.......eiviiieiie ettt re e 40
3.7.1.2 Uji MUIGIKOHNEAITTAS ...ttt 41
877,473 Ujl Heterokedastishas ... .t m..covvee gl e e eaonheseerrernnerere sgilfoneengalionesesios 41
8.2 Redresylfinedr BErgandar s ... 0. L. ot B ol g ot i 42
B=SPUJ1 IPOLESIS 5. et s - 51 B 5 7T Wizt v vnessnsnnsnnsresnnssensssilfoessressadion e 43
3.8.L Uji Parsial (UjJi T) vovveeeeieee e 43
3.8.2 Uji Simultan (Uji STatiStiK F) ........ccooviiiiiiiiieiec s 44
3.8.3 Koefisien Determinasi (R2) .......ccoviiiiieiiiiee e 44
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccooiiiiiiiie. 46
4.1 HaSH PENEILIAN .....cvveiecicc e 46
4.1.1 Sejarah Singkat PT ViICtOria Care .......c.ccooerierieiieie e 46
4.1.2 Visi dan MiSi HErDOFISE...........ccoiiiiiieiiicisse s 48

vii



4.2 Pembanasan PENEIITIAN. ......cvuvee it s ettt ettt r e e e e et e e e e e e e e et e e e s e e e eeares 48

4.2.1 1dentifikasi RESPONUEN...........cciiiiiiieicee s 48
4.3 Analisis Data Penelitian ..o 49
4.3.1 Uji Validitas dan Reliabilitas Angket ..o 49
4.4 TeKNiK ANALISIS DALA........ccceiveieieieieisistsie et ene s 53
4.4.1. Uji ASUMST KIASTK....ccvviiiiiiiieie i 53
4.4.2 Uji Regresi BErganda............ccovieirerieiiinisisesie e 59
e B U T T o o] (=T L 61
4.4.4 Uji Koefisien Determinasi (R2)..........coovoivoieivieoseesesessessssessessssessesseenns 64
4% PembanaSansmse. ... titete e veeereceesensersessessesrersnreses Seadiinnne s anab@iiTsse « e vesceensesifipserrese 65
4.5.1 Pengaruh Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian Impulsif pada
Herborist Beauty Factory Outlet Plaza Medan Fair. .........c.ccccoceveiiiiicie e, 65
4.5.2 Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Impulsif pada Herborist
Beauty Factory Outlet Plaza Medan Fair. ...........ccccoeveiiiiiiiiiic e 65
4.5.3 Pengaruh Brand Ambassador dan Harga terhadap Keputusan Pembelian
Impulsif pada Herborist Beauty Factory Outlet Plaza Medan Fair. .......................... 66
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN .....ccoiiiiii it 68
5.1, KESIMPUIAN ...ttt ene s 68
5.2 5aranM. ... L B e TR e e 68
DAFTAR PUSHAKA ... BB 0. R W . .. ., 70

viii



