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KATA PENGANTAR 

 

 Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat, nikmat serta karunia-Nya berupa pengetahuan hidayah 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini, yang berjudul 

“Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan Dan Keamanan Terhadap Keputusan 

Penggunaan Pembayaran Mobile GoPay (Studi Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Medan”. 

 Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi syarat untuk 

mendapatkan gelar Sarjana Manajemen Pada Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Medan. Skripsi ini dapat memperluas, manambah 

wawasan dan menambah pengetahuan pembaca, khususnya mahasiswa Jurusan 

Manajemen. 

 Selama proses penyusunan hingga penyelesaian skripsi ini, tentunya tidak 

lepas dari segala macam kendala yang dihadapi. Namun berkat hidayah Allah 

SWT, kendala tersebut dapat dihadapi. Penulis juga mengucapkan rasa 

terimakasih yang setulus-tulusnya dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada 

keluarga; orang tua tercinta dan tersayang penulis yaitu Ayahanda Abdul Amin 

(Alm), Ibunda Sumini (Almh) dan Ibunda Pariyah, Abang tertua Irwan berserta 

Mba’ Sarah, Kakak Wati berserta suami, Abang Bambang beserta Mba’ Yani, 

Kakak Dewi berserta suami, Abang Maju beserta Kak Rahmi yang selalu 

memberi kasih sayang, mendoakan, mendukung dalam segala hal baik secara 

financial maupun non-financial dan selalu meberikan motivasi maupun arahan 
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kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

Penulis juga ingin menyampaikan terimakasih yang sebesar-besarnya  kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Syamsul Gultom, S.KM., M.Kes.,  selaku Rektor Universitas 
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Ekonomi Universitas Negeri Medan. 
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Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

6. Ibu Aprinawati, S.E., M.M., selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

7. Ibu Hilma Harmen, M.B.A., selaku Ketua Prodi Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

8. Bapak Deddy Husrizal Syah, S.E., M.Si., selaku Sekretaris Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

9. Bapak Dr. Saidun Hutasuhut, M.Si., selaku Dosen Pembimbing Akademik 

saya yang selalu memberikan bimbingan akademik kepada saya. 
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10. Ibu Dr. Sri Rezeki, SE., M.Si., selaku Dosen Pembimbing Skripsi saya yang 

telah berkenan meluangkan waktu, serta telah sabar dalam membimbing dan 

memberikan arahan dan kritik yang membangun untuk penyempurnaan 

penulisan skripsi kepada penulis hingga skripsi ini selesai. Teimakasih untuk 

semua yang telah diberikan semoga Allah SWT selalu membalas kebaikan 

ibu dan penulis memohon maaf yang setulus-tulusnya apabila selama proses 

bimbingan penulis banyak melakukan kesalahan. 

11. Bapak Hendra Saputra, S.E., M.Si., selaku Dosen Penguji yang telah 

meluangkan waktu serta memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis 

untuk penyempurnakan penulisan skripsi. 

12. Bapak Lokot Muda Harahap, S.E., M.Si., selaku Dosen Penguji yang telah 

meluangkan waktu serta memberikan arahan dan kritik yang membangun 

untuk penyempurnaan penulisan skripsi. 

13. Bapak Dr. Zulkarnain Siregar, S.T., M.M., selaku Dosen Penguji yang telah 

meluangkan waktu serta memberikan arahan dan kritik yang membangun 

untuk penyempurnaan penulisan skripsi. 

14. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Medan, terimakasih atas didikannya yang telah diberikan 

kepada penulis selama menimba ilmu dibangku kuliah. 

15. Kepada Bang Yudi dan seluruh Staff dan Pegawai Fakultas Ekonomi atas 

semangat dan doanya, selalu membantu dalam berbagai hal untuk 

menyelesaikan skripsi ini.. 
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16. Terimakasih untuk sahabatku Dewi R.S. Simare-mare dan Fitra Yani Sirait 

yang selalu memberikan dukungan, semangat motivasi dan menjadi 

pendengar yang baik atas segala keluh-kesahku. Terimakasih telah menjadi 

pengisi ceritaku sedari masa putih merah hingga saat ini, semoga 

persahabatan kita tetap terjalin hingga nanti. 

17. Terimakasih untuk Novrianti Siahaan, Esra Hana Simamora dan Desi 

Pasaribu yang selalu memberikan dukungan, semangat, motivasi dan menjadi 

pendengar setia atas segala keluh-kesahku. Yang tak segan untuk mengkritik 
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18. Terimakasih kepada Bang Imam dan Ilham yang telah membantu dan mau 

direpotin kesana dan kesini untuk proses penyelesaian skripsi ini. 
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 Atas segala bantuan dan dukungan mereka penulis tidak dapat 

membalasnya selain dengan doa semoga Allah SWT yang selalu menyertai 

langkah dan melimpahkan berkah dan rahmat-NYA kepada mereka semua. 

 Penulis telah berusaha sebaik mungkin untuk menyelesaikan skripsi ini 

dan penulis menyadari masih banyaknya kekurangan yang perlu diperbaiki lagi. 

Oleh karena itu penulis mengaharapkan kritik dan saran demi perbaikan dimasa 

yang akan datang. Akhir kata penulis ucapkan terimakasih. 

 

Medan,     Desember 2022 

Penulis, 

 

Wulan Sari Pangestu 

NIM. 7151210027 

 


