KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yesus karena berkat dan kasih

sayangnya, saya dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Promosi Penjualan

Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Lottemart

Wholesale Medan”. Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi sebagian syarat

untuk menyelesaikan program sarjana (S1) pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Negeri Medan.

Terselesaikannya penyusunan skripsi ini tidak dapat saya capai sepenuhnya tanpa

kerja keras, doa, dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dengan segala

kerendahan hati saya ucapkan terima kasih sedalam — dalamnya kepada:

1.

Tuhan Yesus, yang telah mempermudah dan memberkati penulis dalam
menyelesaikan skripsi.

Bapak Dr.Syamsul Gultom, SKM., M.Kes Selaku Rektor Universitas Negeri
Medan.

Bapak Prof. Indra Maipita, M.Si. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Medan.

Ibu Aprinawati, SE., MM Selaku Ketua Jurusan Manajemen Universitas Negeri
Medan.

Bapak Dedi Husrizasyah, S.E., M.Si. Selaku Sekretaris Jurusan Manajemen
Universitas Negeri Medan.

Ibu Hilma Harmen, S.E., M.B.A Selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Negeri Medan.

Bapak Drs. Humisar Sihombing, M.Si Selaku Dosen Pembibing Skripsi yang telah
memberikan arahan dan masukan mengenai skripsi saya dari awal skripsi ini
dimulai hingga selesai.

Bapak Drs. Ahmad Hidayat, M.Si Selaku Dosen Penguji Skripsi yang telah
memberikan arahan dan masukan mengenai skripsi saya.

Bapak Khaffi Pudin, SE., M.Si Selaku Dosen Penguji Skripsi yang telah

memberikan arahan dan masukan mengenai skripsi saya.

10. Bapak Armin Rahmansyah Nasution, S.E., M.Si. Selaku Dosen Penguji Skripsi

yang telah memberikan arahan dan masukan mengenai skripsi saya.



11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Seluruh Dosen Pengajar dan Staff Administrasi Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan.

Seluruh pimpinan dan karyawan Lottemart Wholesale Medan, terkhusus
Bapak Derry Syahputra di Divisi Customer Development Management
Yang Telah Membantu Saya Memberikan informasi dan Data-Data
Terkait Penelitian Saya.

Teristimewa kepada orangtua saya, Ibu Ermida Munthe, S,pd dan Alm.
Ayah saya Bapak Amir siden Girsang yang selalu menjadi penguat serta
inspirasi saya untuk terus maju dan memberikan dukungan motivasi
hingga materi. Untuk ketiga kakak saya, Nova Ocharina Girsang, Vivi
Novryanti Girsang, Rory Julyani Girsang yang selalu mensupport saya
dalam kondisi apapun. Semoga Tuhan Yesus selalu menyertai keluarga
kita disetiap musim kehidupan kita masing-masing.

Terimakasih untuk support system saya Antonius Heri Satrio Zai sudah
selalu mendukung dan mendampingi di setiap proses saya. Semoga Tuhan
berkati setiap cita-cita dan proses kamu juga.

Teruntuk teman-teman Manajemen C stambuk 2018 terimakasih sudah
bersama-sama berjuang dari awal hingga akhir perkuliahan kita
Terimakasih untuk Chindy Klouvia Girsang, kamu hebat.

Akhir kata saya berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat
bagi saya dan bagi orang lain. Atas segala doa dan dukungan dari semua

pihak saya ucapkan terimakasih yang sedalam-dalamnya

Medan, Januari 2023

Penulis

Chindy Klouvia Girsang
NIM. 7182210017




