
80 

 

Daftar Pustaka 

 
 

Afrianti, R., & Zulkifli. (2017). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Lokasi 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Citra Laundry Kota Pariaman. 

Menara Ilmu, XI(78), 152–166. 

 

Apriyani, D. A. (2017). Survei pada Konsumen The Little A Coffee Shop 

Sidoarjo.Jurnal Administrasi Bisnis (JAB), 51(2), 1–7. 

 

Arianto, N. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Dan 

Loyalitas Pengunjung Dalam Menggunakan Jasa Hotel Rizen 

Kedaton Bogor. JurnalPemasaran Kompetitif,1(2),83–101. 

https://doi.org/10.32493/jpkpk.v1i2.856 

 

Basit, A., & Handayani, R. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Pada Allium Tangerang Hotel. LONTAR: 

Jurnal Ilmu Komunikasi, 6(2), 165. 

https://doi.org/10.30656/lontar.v6i2.954 

 

Da Cruz Oliveira, M. H. F., & Kusnanta, G. (2018). Analisis Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Perusahaan 

Transportasi Jasa Pt. Sriwijaya Air. Journal of Tourism and 

Economic, 1(1), 28–37. https://doi.org/10.36594/jtec.v1i1.19 

 

Di, K., White, L., & Kota, C. (2018). diperoleh sebesar 71,969 dengan 

signifikansi 0,000. Hasil perbandingan nilai uji terlihat F, 2(2), 9–19. 

 
Emik Iriyanti, N. Q., & Suharto, A. (2016). Pengaruh Harga, Kualitas Produk 

Dan Lokasi Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan 
Sebagai Variabel Intervening Pada Depot Mie Pangsit Jember. 
Jurnal Manajemen Dan Bisnis Indonesia, 2(1), 1–15. 

 

Hadi, N., & Tarwan, O. (2019). Pengaruh Emphaty, Tangible, Responsiveness, 

Kedisiplinan Pegawai Terhadap Kepuasan Masyarakat di 

Pemerintahan Desa. BISNIS : Jurnal Bisnis Dan Manajemen Islam, 

6(2), 1. https://doi.org/10.21043/bisnis.v6i2.4902 

 

Hidayati, Y. S., Budiwati, H., & Ariyono, Y. (2018). Jurnal Riset Manajemen 

Jurnal Riset Manajemen. Jurnal Riset Manajemen, 1(1), 114–126. 

 

Irma, A., & Saputra, H. (2020). Pengaruh Tangible Dan Responsiveness Terhadap. 

Niagawan, 9(3), 164–171. 

 

 

Krisna Marpaung, F., N. Hutagalung, I., Mariana Tinambunan, M., Jeremi 



81 

 

Siahaan, N., & H. Siregar, L. (2021). Pengaruh kualitas pelayanan, 

harga,dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan PT.Dwi Karya 

Sartika. Jurnal Paradigma 

Ekonomika,16(1), 81–96. https://doi.org/10.22437/jpe.v16i1.12082 

 

Layanan, K. K. (n.d.). Kajian kualitas layanan, harga, lokasi, dan fasilitas terhadap 

kepuasan pengunjung, 1–12. 

 

Meutia, R., & Andiny, P. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Lokasi 

Terhadap Kepuasan Pasien Puskesmas Langsa Lama. Niagawan, 

8(2), 121. https://doi.org/10.24114/niaga.v8i2.14261 

 

Rismawati Hamid, Djoko Lesmana Radji, Y. L. I. (2020). Pengaruh Empathy dan 

Responsiveness Terhadap Minat Kunjungan Ulang Pelanggan. 

Jurnal Kajian Ekonomi Dan Bsinis, Vol.13 No.(1), 27–38. 

 

Rutjuhan, A., & Ismunandar, I. (2020). Pengaruh Fasilitas dan Lokasi Terhadap 

Kepuasan Pelanggan : Studi Kasus Mahfoed Life Gym. Pamator 

Journal, 13(1), 105–109. 

https://doi.org/10.21107/pamator.v13i1.7015 

 

Sari, N. A. T. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Dan Lokasi Terhadap 

Kepuasan Konsumen. Journal of Chemical Information and 

Modeling, 53(9), 1689–1699. 

 

Setiawan, A., Qomariah, N., & Hermawan, H. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Konsumen Popolo Coffee. Sains Manajemen 

Dan Bisnis Indonesia, 9(2), 115. 

 

Utami, A. T., Ismanto, H., & Lestari, Y. (2016). Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pasien. JKMP (Jurnal Kebijakan Dan 

Manajemen Publik), 1(1), 83. 

https://doi.org/10.21070/jkmp.v1i1.429 


