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KATA PENGANTAR

Pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu pilar Tri Dharma
Perguruan Tinggi. Melalui pengabdian masyarakat, civitas akademik perguruan tinggi,
dosen, mahasiswa, dan tenaga kependidikan, hadir di tengah-tengah masyarakat bangsa
Indonesia. Universitas Negeri Medan (Unimed) melalui Lembaga Penelitian dan
Pengabdian Kepada Masyarakat memiliki tujuan dalam mengembangkan riset,
teknologi, dan rekayasa sosial, termasuk dalam mengembangkan sumber daya manusia
yang kompeten dan kompetitif. Berkaitan dengan hal tersebut, LPPM Universitas
Negeri Medan menyelenggarakan seminar nasional program kemitraan masyarakat.

Prosiding ini memuat program kemitaraan masyarakat perguruan tinggi yang
dapat memacu motivasi dan kreativitas masyarakat di masa transisi yang dipaparkan
pada seminar nasional LPPM Unimed. Seminar ini terlaksana pada 14 September 2022
secara daring dengan tema “Memacu Motivasi dan Kreativitas Masyarakat pada Masa
Transisi Melalui Program Kemitraan Masyarakat Perguruan Tinggi”. Lewat prosiding
ini, program kemitraan yang telah dilaksanakan oleh dosen/pakar/penggiat
pemberdayaan masyarakat di Indonesia dapat terdokumentasi dengan baik. Yang pada
akhirnya, prosiding ini  menjadi wadah untuk menghimpun pemikiran
dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat dalam memacu motivasi dan
Kreativitas masyarakat Indonesia di masa transisi ini.

Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitiaan seminar nasional LPPM
Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih dihaturkan
kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat-Nya sehingga
buku prosiding ini dapat dirampungkan. Pada kesempatan ini juga, ucapan terima kasih
disampaikan kepada (1) Rektor Universitas Negeri Medan, Dr. Syamsul Gultom,
S.KM., M.Kes., yang telah memfasilitasi semua kegiatan seminar nasional LPPM
Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom, M.Pd. sebagai narasumber 1; (3) Prof. Dr.
Markus Diantoro, M.Si. sebagai narasumber 2; (4) Ketua LPPM Unimed, Prof. Dr.
Baharuddin, S.T., M.Pd., yang telah mendukung dan mengarahkan kegiatan seminar
nasional ini; (5) Bapak/lbu dan segenap panitia seminar nasional yang telah meluangkan
waktu, tenaga, dan pemikirannya demi kesuksesan seminar nasional ini; (6) Bapak/Ibu
dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat penyumbang artikel hasil program
kemitraan masyarakat perguruan tinggi dalam kegiatan ini.

Prosiding ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi
masyarakat Indonesia dalam melewati masa transisi setelah hampir tiga tahun dunia
digempur oleh wabah covid-19. Hasil pemikiran dosen/pakar/penggiat pemberdayaan
masyarakat penyumbang artikel hasil program kemitraan masyarakat perguruan tinggi
ini kiranya dapat membawa perubahan, baik motivasi maupun kreativitas dalam
melewati masa-masa transisi ini. Terakhir, saran dan kritik yang membangun tetap
diterima untuk kesempurnaan prosiding ini.

Medan, September 2022

Ketua Panitia
Prof. Dr, Baharuddin, ST., M.Pd
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Abstrak

Pandemi Covid-19 berdampak pada perubahan perilaku gaya berbelanja masyarakat
yang mulai berpindah ke transaksi digital. Perubahan yang cepat ini perlu direspon
para pelaku bisnis Indonesia, terutama UMKM, untuk bisa beradaptasi dan
bertransformasi secara digital. Namun, pengetahuan teknologi yang masih rendah dan
tenaga kerja yang kurang terampil menjadi kendala digitalisasi pelaku UMKM. Pada
UMKM “Bekal Boss” yang bergerak di industri bidang makanan dan masakan olahan
berupa frozen food juga mengalami kendala yang sama. Hal ini mendorong tim
pengabdian kepada masyarakat untuk membantu UMKM “Bekal Boss” dalam
menerapkan e-commerce website dalam sistem penjualannya dalam rangka
meningkatkan value UMKM dan memperluas jangkauan pemasaran. E-commerce
website yang dibangun ini menggunakan WordPress dengan plugin WooCommerce dan
MySQL sebagai basis data. E-commerce website ini dapat diakses melalui halaman
https://bekalboss.id. Pemilik juga diberikan pelatihan dan video tutorial dalam
mengoperasikan dan mengelola e-commerce, sehingga diharapkan e-commerce ini
dapat berjalan secara berkelanjutan dalam rangka memajukan usaha UMKM “Bekal

Boss”.

Kata Kunci: E-Commerce, Website, Umkm, Digitalisasi.

1 PENDAHULUAN

Pandemi Covid-19 memiliki dampak yang
sangat besar dan luas dalam kehidupan sehari-hari
masyarakat. Dampak tersebut berupa terbentuknya
perilaku baru masyarakat pada semua area kehidupan,
dari  bagaimana masyarakat bekerja, belajar,
berbelanja, hingga menghibur diri (Kohli, Fabius, and
Veranen 2020; Moon 2020). Secara spesifik, perilaku
masyarakat dalam berbelanja menunjukan lonjakan
pada penggunaan e-commerce atau dengan kata lain
masyarakat menunjukkan perpindahan ke jenis
transaksi online (Kohli et al. 2020). Berdasarkan data
yang telah dikumpulkan oleh Sirclo dan KIC
(Katadata Insight Center) menunjukkan jumlah
pelanggan yang hanya berbelanja secara online
meningkat dari 11% menjadi 25,5% sedangkan 74,5%
sisanya memilih berbelanja secara online dan offline
namun terpantau lebih sering berbelanja secara online
(Sirclo 2021).

Perkembangan pesat pada transaksi online ini
juga dibantu oleh perkembangan sarana penunjang
lain dari sisi teknologi seperti e-commerce dan
marketplace di Indonesia. Namun perubahan dan
perkembangan yang cepat ini juga membawa
permasalahan atau tantangan baru karena banyak
usaha atau bisnis yang masih belum bisa mengikuti
perubahan yang ada. Usaha yang paling terpengaruh
oleh permasalahan ini adalah jenis usaha UMKM.
Sesuai dengan karakteristiknya, UMKM identik
dengan usaha dengan keterbatasan infrastruktur dan
tenaga kerja sehingga digitalisasi UMKM menjadi
terhambat.

Hambatan yang sama juga terjadi pada UMKM
Mitra Pengabdian kepada Masyarakat, UMKM “Bekal
Boss”. UMKM ini bergerak di bidang industry
makanan dan masakan olahan frozen food yang
beroperasi di kota Malang. Pemilihan “BekalBoss”
sebagai UMKM mitra di dasari oleh beberapa hal
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seperti keunikan produk “BekalBoss” itu sendiri.
Produk yang dihasilkan oleh “BekalBoss” memiliki
keunggulan dimana produk tersebut diolah oleh ahli
gizi yang berpengalaman di bidangnya sehingga sudah
terjamin kandungan gizinya. Alasan lain dipilihnya
“BekalBoss” adalah perkembangan industri makanan
adalah industri yang mengalami kenaikan yang cukup
signifikan beberapa tahun terakhir ini. Hal ini Dapat
dilihat dari data Badan Pusat Statistik dimana data
tersebut menujukkan pada kuartal ke-11 tahun 2021
pertumbuhan pada sektor industry makannan dan
minuman bertumbuh sebesar 2,95% (Y-on-Y) dan
2,37% (Q-to-Q) (Badan Pusat Statistik 2021).
Pertumbuhan ini menunjukkan bahwa sektor industri
makanan dan minuman merupakan sektor bisnis dan
industri yang sangat menjanjikan.

Tim Pengabdian kepada Masyarakat memberikan
solusi terhadap tantangan yang dihadapi oleh UMKM
“Bekal Boss” dalam rangka percepatan digitalisasi
UMKM agar dapat beradaptasi dengan perubahan
perilaku masyarakat berupa pembuatan website e-
commerce. Selain itu, instalasi e-commerce ini dapat
memudahkan dalam merekam transaksi penjualan,
ketersediaan produk, pengolahan data atau laporan,
serta memberikan informasi kepada masyarakat dalam
rangka memperluas jangkauan pemasaran (Purba,
Hery, and Widjaja 2020; Susanto, Susilo, and Riyadi
2013)

2 BAHAN DAN METODE

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian
kepada masyarakat terdiri dari tiga tahapan yang
tergambar pada Gambar 1, yang meliputi persiapan,
perancangan, dan pelaksanaan.

Pada tahap persiapan dilakukan analisis
kebutuhan lapangan dengan melakukan observasi
langsung dan wawancara kepada pemilik UMKM
dengan merek “BekalBoss” sehingga permasalahan
yang dihadapi oleh mitra dapat teridentifikasi dengan
baik sehingga tim pengabdian kepada masyarakat
dapat memberikan solusi yang sesuai dengan kondisi
mitra. Setelah itu dilakukan tahap studi pustaka dalam
rangka menghimpun informasi yang relevan terkait
topik permasalahan yang diangkat.

Analisis
Kebutuhan
Lapangan

1. Persiapan Studi Pustaka

2. Perancangan Perancangan e-commerce

Serah Terima Kegiatan

3. Pelaksanaan E-Commerce Pendampingan

Gambar 1. Metode Pelaksanaan.

Tahap selanjutnya adalah tahap perancangan,
yaitu dilakukan perancangan solusi terhadap
permasalahan yang dihadapi oleh mitra yaitu dengan
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membuat ~ e-commerce.  Pertimbangan  dalam
perancangan e-commerce untuk mitra adalah
kemudahan dalam penggunaan dan perawatan,
sehingga dalam perancangannya tim pengabdian
kepada masyarakat menggunakan CMS (Content
Management System) (Haan 2022). CMS yang
digunakan adalah WordPress karena merupakan CMS
yang paling popular di dunia karena menawarkan
banyak kemudahan dalam mengembangkan website
dengan plugin untuk e-commerce yaitu
WooCommerce.

Setelah website e-commerce selesai dirancang,
maka tim pengabdian kepada masyarakat melanjutkan
kegiatan ke tahap pelaksanaan dengan agenda serah
terima dan pendampingan penggunaan e-commerce
kepada mitra UMKM “BekalBoss”. Mitra juga
diberikan  modul berupa video tutorial untuk
memudahkan dalam penggunaan dan pemeliharaan e-
commerce jika ada kendala selama menggunakannya.

3 HASIL DAN PEMBAHASAN

Website e-commerce dirancang menggunakan
platform  CMS  Wordpress dengan  plugin
WooCommerce untuk e-commerce. Perancangan
website dilakukan secara langsung di hosting,
sehingga lebih mudah untuk mengontrol tampilan
website dan konten website baik dari tim pengabdian
kepada masyarakat maupun mitra. Persiapan akan
digital asset sangat diperlukan sebagai bahan utama
dalam pengelolaan konten website, yaitu terkait
dengan logo perusahaan, foto produk beserta
keterangan dan harga, kontak dari perusahaan, berita
yang diolah pada blog dan juga info distributor.

Website e-commerce dapat diakses melalui
laman https://bekalboss.id dengan tampilan utama
website pada gambar 2. Tampilan utama website
dibuat sedemikian rupa sesuai dengan tampilan e-
commerce pada umumnya untuk membantu pengguna
atau pelanggan dalam menggunakan website karena
pelanggan tidak mau menghabiskan banyak waktu
untuk menggunakan website (Singh, Malik, and
Sarkar 2017). Tampilan website juga dibagi menjadi
beberapa section dengan heading yang baik dan
memberikan  informasi  yang jelas  sehingga
memudahkan pengguna (Hamid, Bawany, and Zahoor
2020).

[ \
| Dost Qualty Frozen Food
Bawa Bekal
’

Ingat Bekalboss

sick

Gambar 2. Tampilan Utama Website.



Pada halaman utama juga diberikan tampilan
berupa tagline perusahaan sebagai bentuk usaha
meningkatkan awareness produk yaitu “Bawa Bekal
Ingat Bekalboss”. Selain itu, menu shortcut “Shop
Now” juga diletakkan di halaman utama untuk
memudahkan ~ membawa  pelanggan  langsung
berbelanja dan menjelajah produk apa saja yang
ditawarkan seperti pada gambar 3. Selanjutnya,
pelanggan dapat langsung mengeklik pada produk
yang diinginkan dan akan ditampilkan informasi
mengenai produk beserta menu “add to cart” untuk
menambahkan pada keranjang sesuai pada gambar 4.

g

g

Gambar 3. Tampila{h Halaman Produk

Pelanggan dapat melanjutkan untuk menjelajah
website untuk menambahkan produk pada keranjang.
Jika sudah selesai, pelanggan dapat mengeklik “view
cart” untuk melihat resume pembelian dan melakukan
“check out” untuk menentukan pengiriman barang
sesuai dengan ekspedisi yang diinginkan dengan
memberikan detail alamat dan peta. Pengiriman
bekerja sama dengan jasa ekspedisi pihak ketiga yang
mampu melakukan pengiriman “frozen food” yairu
paxel untuk dalam dan luar kota juga GoSend dan
GrabSend untuk pengiriman dalam kota, seperti pada
Gambar 5.

2/

Gambar 4. Tampilan Halaman Setiap Produk.

Setelah  selesai, maka pelanggan akan
mendapatkan invoice atau tagihan pembelian serta
nomor rekening untuk melakukan pembayaran dan
melakukan konfirmasi pembayaran melalui admin
WhatsApp pada halaman yang sama. Pada sisi
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penjual, akan melakukan eksekusi sesuai dengan
pesanan yang masuk dengan melakukan pengecekan
pembayaran dan menghubungi pihak ketiga untuk
melakukan pengiriman sesuai pilihan pelanggan.
Setelah itu pelanggan menunggu barang belanja
sampai di alamat yang diminta.

T
Gambar 5. Tampilan Halaman “Check Out”

Secara umum, metode pembelian ini dapat
langsung diproses tanpa membuat akun terlebih
dahulu, namun jika tanpa akun maka pelanggan tidak
dapat melakukan pelacakan status pemesanan.
Sebaliknya, jika pelanggan membuat akun, maka akan
lebih mudah dalam melakukan pelacakan status
pemesanan serta lebih mudah dalam proses pembelian
berikutnya karena data pengiriman sudah disimpan
pada sistem.

4 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan, kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ini, mitra UMKM
“BekalBoss” merasa terbantu dengan diberikannya
produk website e-commerce ini, karena lebih
memudahkan dalam hal administrasi penjualan yang
semuanya dapat direkam secara digital dan pada
website sudah terintegrasi dengan ekspedisi pihak
ketiga, sehingga lebih menghemat waktu. Hal ini juga
sejalan dengan profil pengguna internet yang
aktifitasnya menjadi meningkat yang berdampak pada
peluang penjualan online juga meningkat (APJI 2022).

Kemudahan pencatatan administrasi ini adalah
hasil dari data yang telah direkam secara digital yang
telah tercatat secara rapi dan lengkap oleh sistem.
Dengan demikian, pengelolaan dari berbagai aspek,
terutama administrasi digital dapat dilakukan dengan
baik dan pada akhirnya dapat memperluas jangkauan
pemasaran dan memajukan usaha UMKM “Bekal
Boss” (Endrawati et al. 2022).
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