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KATA PENGANTAR 

 

 Pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu pilar Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Melalui pengabdian masyarakat, civitas akademik perguruan tinggi, 

dosen, mahasiswa, dan tenaga kependidikan, hadir di tengah-tengah masyarakat bangsa 

Indonesia. Universitas Negeri Medan (Unimed) melalui Lembaga Penelitian dan 

Pengabdian Kepada Masyarakat memiliki tujuan dalam mengembangkan riset, 

teknologi, dan rekayasa sosial, termasuk dalam mengembangkan sumber daya manusia 

yang kompeten dan kompetitif. Berkaitan dengan hal tersebut, LPPM Universitas 

Negeri Medan menyelenggarakan seminar nasional program kemitraan masyarakat.  

 Prosiding ini memuat program kemitaraan masyarakat perguruan tinggi yang 

dapat memacu motivasi dan kreativitas masyarakat di masa transisi yang dipaparkan 

pada seminar nasional LPPM Unimed. Seminar ini terlaksana pada 14 September 2022 

secara daring dengan tema “Memacu Motivasi dan Kreativitas Masyarakat pada Masa 

Transisi Melalui Program Kemitraan Masyarakat Perguruan Tinggi”. Lewat prosiding 

ini, program kemitraan yang telah dilaksanakan oleh dosen/pakar/penggiat 

pemberdayaan masyarakat di Indonesia dapat terdokumentasi dengan baik. Yang pada 

akhirnya, prosiding ini menjadi wadah untuk menghimpun pemikiran 

dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat dalam memacu motivasi dan 

kreativitas masyarakat Indonesia di masa transisi ini.  

     Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitiaan seminar nasional LPPM 

Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih dihaturkan 

kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat-Nya sehingga 

buku prosiding ini dapat dirampungkan. Pada kesempatan ini juga, ucapan terima kasih 

disampaikan kepada (1) Rektor Universitas Negeri Medan, Dr. Syamsul Gultom, 

S.KM., M.Kes., yang telah memfasilitasi semua kegiatan seminar nasional LPPM 

Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom, M.Pd. sebagai narasumber 1; (3) Prof. Dr. 

Markus Diantoro, M.Si. sebagai narasumber 2; (4) Ketua LPPM Unimed, Prof. Dr. 

Baharuddin, S.T., M.Pd., yang telah mendukung dan mengarahkan kegiatan seminar 

nasional ini; (5) Bapak/Ibu dan segenap panitia seminar nasional yang telah meluangkan 

waktu, tenaga, dan pemikirannya demi kesuksesan seminar nasional ini; (6) Bapak/Ibu 

dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat penyumbang artikel hasil program 

kemitraan masyarakat perguruan tinggi dalam kegiatan ini. 

 Prosiding ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi 

masyarakat Indonesia dalam melewati masa transisi setelah hampir tiga tahun dunia 

digempur oleh wabah covid-19. Hasil pemikiran dosen/pakar/penggiat pemberdayaan 

masyarakat penyumbang artikel hasil program kemitraan masyarakat perguruan tinggi 

ini kiranya dapat membawa perubahan, baik motivasi maupun kreativitas dalam 

melewati masa-masa transisi ini. Terakhir, saran dan kritik yang membangun tetap 

diterima untuk kesempurnaan prosiding ini.  

 

Medan,   September 2022 

 

 

 

Ketua Panitia  

Prof. Dr, Baharuddin, ST., M.Pd 
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Abstrak 

Bunga telang merupakan produk usaha berskala mikro yang dirintis oleh pengusaha 

yang berada di kelurahan Tanah Enam Ratus, Medan Marelan. Rintisan usaha bunga 

telang dilakukan pada awal masa pandemi covid-19 untuk mengisi waktu luang di sela 

bekerja dari rumah. Masalah yang muncul kemudian adalah sarana pemasaran dan 

penjualan produk tersebut. Belum maksimalnya saluran penjualan, desain kemasan 

dan promosi menyebabkan kurang maksimalnya profit penjualan yang dihasilkan. 

Promosi terhadap produk ini perlu dilakukan dengan menekankan khasiat yang 

dirasakan serta pemanfaatkan strategi bauran pemasaran. Beberapa aspek penerapan 

bauran pemasaran ini bertujuan untuk meningkatkan hasil penjualan UMKM yang 

berorientasi pada nilai ekonomi serta pemberdayaan masyarakat setempat. Penerapan 

bauran pemasaran yang dilakukan antara lain, pengemasan desain produk yang 

menarik, membuat produk-produk olahan berbahan bunga Telang, strategi penetapan 

harga bersaing, saluran distribusi dengan memanfaatkan e-commerce, promosi 

menggunakan jalur media online diharapkan dapat memberikan kontribusi positif 

terhadap penjualan bunga Telang dan produk olahannya ini. Metode pelaksanan 

kegiatan dilakukan dengan cara terjun langsung dan melakukan observasi lapangan 

untuk melihat kelemahan serta peluang apa yang dapat diraih untuk meningkatkan 

pemasaran bunga Telang. Selanjutnya dilakukan wawancara dengan mitra terkait 

untuk mengidentifikasi hal-hal penting yang dibutuhkan secara konsep yang kemudian 

dapat diterapkan dilapangan.  Rekayasa produk berbahan bungan telang dilakukan 

yang kemudian menghasilkan produk-produk olahan sehingga memberikan target 

penjualan baru selain jalur penjualan yang telah ada. Dengan adanya program ini 

pemberdayaan masyarakat terkait dengan UMKM berbahan bunga telang dapat  

terealisasi dan dapat menyerap tenaga kerja serta memberikan penghasilan tambahan 

pada unit usaha.  

 

Kata kunci: Bunga telang, Bauran Pemasaran, Desain, Produk 

1. PENDAHULUAN 

Bunga telang merupakan salah satu 

tumbuhan yang sangat mudah ditemui di Indonesia. 

Tanaman ini cukup populer karena manfaatnya 

yang sangat berguna untuk kesehatan.Golongan 

bunga telang termasuk ke dalam keluarga polong-

polongan atau Fabacea yang berasal dari Asia 

Tenggara. Bunga dengan nama latin Clitoria 

Ternatea  memiliki bentuk seperti semak yang bisa 

tumbuh hingga panjang 3-5 meter, dengan daun 

hijau berbentuk lonjong, dan memiliki bunga 

menyerupai corong berwarna ungu (Santoso, 

2021:8-10).  

 

Gambar1. Bunga Telang 
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Bunga telang umumnya digunakan sebagai 

ramuan tradisional berupa teh, karena dipercaya 

memiliki efek mengobati dan memperkuat beberapa 

bagian organ tubuh. Tanaman ini juga 

dimanfaatkan untuk beberapa masalah kesehatan 

seperti imsomnia, disentri, keputihan, rematik, 

asma, dan sembelit (Marpaung, 2020:49). Jika 

dilihat dari farmakologi bunga telang berpotensi 

menjadi antioksidan, antibakteri, anti-imflamasi, 

dan anti-diabetes. Bunga telang juga mengandung 

tanin, flobatanin, karbohidrat, saponin, protein, 

alkaloid, dan fenolmfavanoid, serta beberapa 

komposisi asam lemak. Tentunya zat kimia tersebut 

sangat bermanfaat bagi tubuh manusia (Kusuma, 

2019: 66). 

Potensi bunga telang sebagai minuman 

pendamping menjadi nilai tambah tersendiri dan 

memiliki nilai jual yang potensial. 

Membudidayakan bunga telang tak perlu 

memerlukan lahan yang luas. Karateristik tanaman 

liar membuat bunga ini dapat tumbuh diberbagai 

kontur tanah. Bahkan bunga telang juga dapat 

ditanam pada media kecil seperti pot.  

Unsur iklim seperti suhu, curah hujan, dan 

penyinaran matahari sangat berpengaruh besar bagi 

pertumbuhan tanaman. Suhu tanah yang terlalu 

rendah dapat menghambat proses percambahan 

pada biji atau benih, sedang suhu yang terlalu tinggi 

menyebabkan benih tidak akan tumbuh. 

Setidaknya, tumbuhan obat seperti ini 

membutuhkan bahan organik tinggi, tanah dengan 

zat hara tinggi, serta memiliki pH cenderung netral 

berkisar 6-7. Tumbuhan obat seperti bunga telang 

ini juga membutuhkan curah hujan yang cukup. 

Jika, pasokan air tidak dipenuhi secara optimal 

maka harus dilakukan penyiraman terhadap 

tanaman. Masalah penyinaran juga perlu 

diperhatikan, hal tersebut menyangkut masalah 

proses fotosintesis yang dilakukan tanaman. Jika 

tanaman terus-menerus terkena radiasi sinar 

matahari maka dapat menurunkan kualitas dan 

kuantitas produksi tanaman.   

Kebun bunga telang yang dimilki oleh mitra 

usaha UMKM berada di Tanah Enam Ratus, Medan 

Marelan  memanfaatkan luas lahan 10x20 meter 

persegi. Produksi bunga telang yang rutin 

dihasilkan setiap pagi berkisar 1 kg dalam keadaan 

basah. Bunga Telang basah kemudian melalui 

proses pengeringan di panas matahari sampai 

kering agar awet untuk dikonsumsi hingga beberapa 

bulan kedepan. Bunga Telang yang telah melalui 

proses pengeringan secara sempurna  kemudian 

dimasukkan ke dalam kemasan 50 gr yang siap 

untuk dipasarkan. Bunga Telang yang dipanen 

setiap pagi dapat memenuhi suplai bahan baku yang 

siap untuk dipasarkan kepada konsumen.   

Permasalahan 

Produksi bunga telang yang rutin setiap hari 

menimbulkan masalah baru dimana stok produk 

yang ada tidak sesuai dengan volume penjualan 

yang diharapkan. Permasalahan ini menuntut strategi 

pemasaran yang efektif dan efisien untuk mendongkrak 

penjualan yang maksimal.  

Terdapat beberapa aspek pemasaran yang menjadi 

masalah mitra usaha yang  menjadi bahan pertimbangan 

untuk dikonsep ulang dan diterapkan dalam kegiatan ini. 

Produk, merupakan unsur paling penting yang harus 

dikemas dan ditampilkan secara menarik. Kemasan yang 

dibuat oleh pelaku usaha masih terlalu sederhana 

sehingga belum menarik minat pembeli untuk mencoba 

produk tersebut. Produk merupakan berbagai hal yang 

ditawarkan pada pasar konsumen untuk diperhatikan, 

dimiliki, digunakan, atau dikonsumsi yang bertujuan 

untuk memuaskan keinginan atau kebutuhan pembelinya 

(Kotler dan Armstrong, 2007: 337). Demikian 

pentingnya mengemas produk dalam sebuah usaha 

karena produk merupakan persepsi konsumen yang 

diterjemahkan oleh produsen dalam kemasan produknya 

(Tjiptono, 2008: 95).  

Rekayasa Produk yang masih fokus dalam bentuk 

teh telang semata. Belum ada varian-varian lain berbahan 

bunga telang yang dapat diedukasi pada masyarakat 

sehingga kebutuhan akan bahan baku ini dapat 

meningkat. Dengan adanya berbagai produk olahan 

berbahan bunga telang dapat menarik pembeli untuk 

membeli bahan dasar dan menerapkannya pada konsumsi 

sehari-hari.  

Saluran distribusi masih terbatas pada penjualan 

konvensional dari mulut ke mulut. Belum adanya 

pemanfaatan saluran penjualan e-commerce yang 

memiliki pasar sangat luas. Salah satu unsur bauran 

pemasaran yang penting untuk ditinjau adalah saluran 

distribusi. Hal ini terkait kelancaran arus barang dan jasa 

dari produsen ke konsumen. Proses ini tidak akan 

terwujud tanpa adanya saluran distribusi penjualan yang 

memadai dan menfaatkan teknologi infomasi, Assauri 

(2014: 192).  

Harga produk yang kompetitif juga aspek penting 

yang ditinjau dalam program kemitraan ini. Perlu 

peninjauan ulang terkait harga yang dapat diterima oleh 

pasar. Dalam konsep pemasaran penting untuk 

menentukan harga pokok suatu produk yang ditawarkan, 

Swastha dan Irawan (2008: 79). Beberapa aspek penting 

yang menjadi bahan pertimbangan dalam menentukan 

harga antara lain biaya, keuntungan, persaingan dengan 

kompetitor, permintaan pasar serta penetapan diskon atau 

potongan harga dan lain sebagainya. 

Promosi penjualan yang belum dikemas secara 

baik juga menjadi kendala dalam penjualan produk 

bunga telang mitra. Swastha dan Irawan (2008: 80)  

periklanan, personal selling, promosi penjualan, dan 

publisitas merupakan wujud dari promosi. Beberapa 

aspek terkait  dengan periklanan ini antara lain adalah 

pemilihan media serta mengonsep bentuk iklan dan 

beritanya. Media sosial facebook dan instagram 

merupakan satu pilihan alat promosi murah dan memiliki 

pasar yang tidak terbatas.  
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2. KAJIAN TEORETIS 

Pemasaran (marketing) berasal dari kata 

market (pasar) yang secara sederhana pasar dapat 

disebut sebagai tempat sekelompok penjual dan 

pembeli yang bertemu untuk melaksanakan 

kegiatan transaksi tukar menukar barang. Dalam 

kata lain pasar adalah tempat konsumen dengan 

kebutuhan dan keinginannya tersedia dan mampu 

terlibat dalam pertukaran untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan yang ada (Priansa, 

2017:30).  

Menurut Kotler dan Amstrong (2018:4), 

Pemasaran merupakan proses yang dilakukan oleh 

sebuah perusahaan untuk menciptakan nilai bagi 

pelanggan dan juga membangun hubungan dengan 

pelanggan yang kuat untuk menangkap nilai dari 

konsumen sebagai sebuah imbalan. 

Berdasarkan pernyataan Kotler dalam R. 

Martjiono (2016) Pemasaran didefenisikan sebagai 

suatu proses sosial dan manajerial yang dilakukan 

oleh seseorang atau kelompok untuk memperoleh 

apa yang dibutuhkan dan diinginkan melalui 

penciptaan dan pertukaran produk maupun nilai. 

Salah satu strategi dari pemasaran yaitu 

marketing mix (bauran pemasaran). Kotler dan 

Armstrong (2007: 78), Marketing mix atau bauran 

pemasaran merupakan serangkaian alat pemasaran  

yang dapat dikendalikan (produk, harga, 

tempat/distribusi, dan promosi) yang dipadukan 

untuk menghasilkan tanggapan 

yang diinginkan perusahaan dalam pasar sasaran.  

1. Produk (Product)  

Produk (product) menurut Kotler dalam R. 

Martjiono (2016) merupakan segala sesuatu yang 

ditawarkan kepada pasar untuk menarik perhatian, 

pendapatan, kegunaan atau konsumsi yang dapat 

memuaskan kebutuhan atau keinginan pasar. 

Beberapa hal yang penting terkait produk antara 

lain keragaman produk, kualitas produk, desain 

kemasan, fitur atau kegunaan, nama merek dan 

pelayanan, Kotler dan Armstrong (2007: 79). 

2. Harga (Price)  

Pengertian harga menurut pendapat Kotler 

(2009, p. 62) adalah jumlah uang yang harus 

dibayarkan oleh pelanggan untuk memperoleh 

produk. Menurut Assauri (2014:225-227), terdapat 

empat tujuan penetapan harga, antara lain: a) 

Memperoleh laba yang maksimal.  

Penetapan harga dilakukan dengan tujuan 

untuk memperoleh laba jangka pendek. b) 

Mendapatkan share pasar tertentu. Tingkat 

persaingan produk sejenis yang tinggi menuntut 

penetapan harga yang tepat walaupun akan 

berdampak pada pengurangan laba perusahaan. c) 

Pencapaian hasil penerimaan penjualan yang 

maksimal. d) Mencapai tingkat keuntungan berupa 

rate of return yang memuaskan. e) Mencapai 

keuntungan yang ditargetkan. f) Mempromosikan 

Produk dengan menetapkan harga khusus yang 

lebih rendah untuk mendorong penjualan bagi 

produknya, bukan semata-matabertujuan mendapatkan 

keuntungan yang besar.  

3. Promosi (Promotion)  

Promosi merupakan kegiatan yang dilakukan oleh 

suatu perusahaan dengan 

tujuan memberitahukan keberadaan produk 

tersebut serta memberi keyakinan tentang 

manfaat produk tersebut kepada pembeli Rangkuti 

(2009:49). Promosi adalah salah satu cara yang 

digunakan bertujuan untuk meningkatkan volume 

penjualan. Tjiptono (2008: 219) promosi merupakan 

suatu bentuk aktivitas pemasaran yang berusaha 

menyebarkan informasi, memengaruhi/ membujuk, dan 

atau mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan 

produknya agar bersedia menerima, membeli, loyal pada 

produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan. 

Pemilihan media sosial sebagai salah satu sarana promosi 

yang efektif dengan beberapa pertimbangan antara lain, 

Nasrullah (2015: 8):  

a) Participation & Engagement, social media mendorong 

kontribusi dan umpan balik dari semua orang yang 

tertarik sehingga mengaburkan batas antara media dan 

audience. b) Openness, dimana sebagian besar layanan 

media sosial terbuka untuk menerima umpan balik dari 

partisipasi. c) Conversation, konten  ditransmisikan dan 

didistribusikan kepada 

khalayak dengan metode komunikasi dua arah. d) 

Community, media sosial memberi ruang pada komunitas 

yang memiliki minat yang sama seperti masalah 

kesehatan, musik, politik dan lain sebagainya.                   

e) Connectedness, konektivitas merupakan salah satu 

nilai lebih media sosial. Penggunaan fitur link yang 

mengarahkan untuk berpindah ke sumber website yang 

lain. 

4. Tempat (Place)  

Definisi lokasi atau tempat menurut Kotler dalam 

R. Martjiono (2016) adalah berbagai kegiatan yang 

dilakukan perusahaan agar produknya mudah diperoleh 

dan tersedia untuk konsumen sebagai sasaran pasar. 

Tjiptono (2008:189) menyatakan bahwa dalam memilih 

saluran distribusi harus mengikuti kriteria 3C yaitu 

Channel Control, market Coverage dan Cost. Hal-hal 

yang perlu diperhatikan meliputi pertimbangan pasar, 

produk, perantara, dan perusahaan. 

 E-Commerce merupakan pilihan dalam 

menentukan saluran distribusi penjualan. Turban,E.,& 

King,D (2002) menyatakan bahwa : 1) E-commerce 

merupakan sarana penyediaan barang, jasa, informasi 

atau pembayaran melalui jaringan komputer atau 

elektronik lainnya. 2) E-commerce suatu bentuk aplikasi 

berbasis teknologi yang bertujuan mengotomatisasi 

transaksi bisnis dan langkah langkah dalam 

melaksanakan pekerjaan (workflow) 3) E-commerce 

sebagai suatu alat yang dapat memenuhi kebutuhan 

perusahaan, konsumen, dan  manajemen yang bertujuan 

untuk  meminimalisir biaya pelayanan, meningkatkan 

kualitas pelayanan kepada 

konsumen, serta dalam rangka meningkatkan kecepatan 

pelayanan konsumen. 4) E-commerce merupakan saluran 
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proses jual beli produk dan nformasi melalui 

internet dan layanan online. 

 

3. PELAKSANAAN KEGIATAN  

Program kemitraan pada masyarakat yang 

berorientasi pada UMKM ini bertujuan untuk 

membantu memberikan solusi terkait masalah 

dalam usaha yang dihadapi. Ada beberapa tahapan 

pelaksanaan yang dilakukan dalam kegiatan ini 

yang meliputi: 

1. Kerjasama dengan Mitra Usaha  

Usaha UMKM bunga Telang yang berlokasi 

di Tanah Enam Ratus kecamatan Medan Marelan 

merupakan mitra usaha dalam kegiatan PKM yang 

didanai oleh LPM Unimed. 

Berbagai kendala yang dihadapi oleh mitra 

terkait pemasaran dan penjualan didiskusikan 

bersama dengan Tim PKM Unimed. Permasalahan 

tersebut kemudian dirangkum dan dirumuskan 

untuk diberikan solusi yang efektif dalam 

pemecahannya.  

 

Gambar 2. Diskusi dengan Mitra Usaha 

Permasalahan yang telah diidentifikasi 

bersama kemudian dianalisis berdasarkan teori-teori 

bauran pemasaran (marketing mix) sehingga dapat 

diimplementasikan dalam pemecahannya. Terdapat 

beberapa hal yang menjadi fokus utama Tim PKM 

dalam menyelesaikan persoalan yang dihadapi oleh 

mitra usaha antara lain: 1) Melakukan revitalisasi 

produk. Tahapan ini dilakukan dengan melakukan 

pengemasan ulang produk dengan desain kemasan 

dan logo yang menarik. Bentuk, media dan warna 

kemasan menjadi aspek penting sehingga dapat 

meningkatkan nilai jual. 2) Rekayasa atau inovasi 

produk dengan membuat produk-produk olahan 

berbahan dasar bunga telang. Produk olahan 

tersebut menjadi komoditas alternatif selain teh 

bunga telang yang biasa digunakan sebagai 

minuman herbal. Nilai tambah dari bunga telang ini 

diharapkan dapat meningkatkan minat beli konsumen. 3) 

Saluran distribusi penjualan. Pengoptimalkan distribusi 

barang dengan memanfaatkan e-commerce berbasis 

market place dapat menggaet pasar global. Applikasi 

belanja online seperti  tokopedia dan shopee menjadi 

pilihan karena memiliki pangsa pasar berskala nasional. 

Desain iklan dan konten yang menarik diharapkan dapat 

menarik minat pasar untuk melakukan pembelian. Selain 

itu sistem pembayaran yang menggunakan sistem 

rekening bersama (rekber) dari aplikasi tersebut dapat 

memberikan rasa aman bagi konsumen. 4) Promosi 

dengan menggunakan media sosial. Pemanfaatan 

fasecook dan instagram merupakan media efektif dalam 

memasarkan produk bunga telang. Platform jejaring 

sosial ini dapat memperkenalkan khasiat serta manfaat 

dari produk ini. 5) Memanfaatkan jasa pengiriman dari 

ojek online untuk layanan pelanggan yang lebih cepat, 6) 

Meninjau ulang harga jual serta promosi yang dapat 

menarik konsumen untuk melakukan pembelian dalam 

jumlah yang lebih banyak. 7) Membuat merchandise 

promosi sebagai penarik penjualan produk bunga Telang 

ini yang akan diberikan secara gratis kepada pelanggan 

dengan minimum pembelian. Pembuatan barang promosi 

diharapkan dapat memberikan nilai tambah pada 

konsumen yang akan melakukan pembelian.  

 

2. Pelaksanaan program  

Program bauran pemasaran (mix marketing) yang 

telah dirumuskan kemudian diimplementasikan sebagai 

alternatif solusi terhadap permasalahan yang ada.  

a. Produk Bunga Telang 

Produk merupakan elemen yang sangat penting 

dalam sebuah proses penjualan. Tjiptono (2014), produk 

merupakan segala sesuatu yang dapat ditawarkan 

produsen untuk diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, 

digunakan, atau dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan 

kebutuhan atau keinginan pasar yang bersangkutan. 

Bunga telang yang menjadi produk utama mitra usaha 

UMKM harus memiliki daya tarik fisik sehingga 

menunjang proses pembelian. Kemasan lama yang masih 

sangat polos perlu untuk dilakukan desain ulang 

sehingga terlihat eye catching. Bentuk dan warna yang 

menonjol yang sesuai dengan karakteristik warna bunga 

telang dipilih sehingga konsumen mudah mengingat 

produk yang akan dijual.  

Komposisi produk ini mencakup penentuan 

bentuk penawaran secara fisik, merknya, pembungkus, 

garansi, dan servis sesudah penjualan (Swastha dan 

Irawan, 2008: 79). Bunga telang yang telah dikeringkan 

secara sempurna mendukung kualitas produk sehingga 

tahan lama dan dengan tidak menghilangkan unsur-unsur 

penting bagi kesehatan yang mengkonsumsi.  
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Gambar 3. Kemasan Bunga Telang 

Bentuk kotak pada kemasan memberi kesan elegan 

dan tidak terlihat murahan sehingga dapat 

memengaruhi harga yang akan ditetapkan. 

Visualisasi bunga Telang pada kemasan 

mengedukasi konsumen yang belum pernah melihat 

bentuk fisik telang yang sebenarnya. Komposisi 

warna bitu keunguan merepresentasikan warna 

produk teh telang yang berwarna ungu pekat setelah 

diseduh dengan menggunakan air panas. Kemasan 

juga memuat cara penyajian sederhana untuk 

membuat teh telang serta khasiat yang didapatkan 

setelah mengkonsumsi secara teratur. Produk 

didalam kotak juga menggunakan plastik yang 

memiliki seal pengunci untuk menjadi kualitas 

produk agar tahan lebih lama dikonsumsi.  

b. Rekayasa Produk  

Produk olahan berbahan dasar bunga telang 

juga menjadi fokus dalam kegiatan ini. Variasi 

produk akan memberikan nilai tambah pada 

penjualan serta manfaat bunga telang dengan  

mengkonsumsi rutin sehari-hari. Beberapa produk 

olahan dengan memanfaat warna biru pada bunga 

telang mebuat produk makanan menjadi lebih unik 

dan menarik bahkan memberikan khasit buat 

kesehatan seperti membantu menurunkan berat 

badan, kesehatan jantung,   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Produk olahan berbahan  

bunga telang 

 

Produk olahan seperti puding segar, es buah 

jelly selasih, serta nasi yang menggunakan pewarna 

alami bersumber dari bunga telang. Warna ungu 

yang dominan menjadi kekhasan bunga membuat 

makanan dan minuman memiliki warna yang 

berbeda dari biasanya. Perwarna alami tanpa 

mengandung bahan kimia ini baik untuk kesehatan dan 

akan menarik minat pembeli untuk mengkonsumsinya.    

c. Saluran distribusi penjualan  

E-commerce menjadi pilihan media saluran 

distribusi penjualan. Selain murah dan praktis, e-

commerce memiliki pasar yang terbuka skala nasional. 

E-commerce merupakan perdagangan elektronik dimana 

segala proses transaksi perdagangan baik membeli 

maupun menjual dilakukan menggunakan elektronik 

pada jaringan 

internet, Triton (2006). Toko online ini memiliki 

kelebihan dengan tersedianya fasilitas pemasangan iklan, 

penjualan, dan service support dengan bantuan media 

internet. Selain tidak dikenakan biaya, toko online juga 

didukung perangkat transaksi berupa sistem pembayaran 

yang aman (rekening bersama) sehingga memberi 

kenyamanan bagi pembeli maupun penjual. Sistem 

aplikasi jual beli yang berbasis internet memungkinkan 

toko untuk beroperasi selama 24 jam penuh dan 

meminimalisir biaya untuk menggaji karyawan toko.  

Tokopedia dan Shopee menjadi pilihan sebagai 

saluran penjualan. Pasar yang potensial dengan 

banyaknya jumlah pengguna kedua aplikasi menjadi 

motivasi pemanfaatan e-commerce sebagai sistem 

penjualan. Merek Telang Garden menjadi nama toko 

online yang berkaitan dengan pemanfaatan media sosial 

dengan nama yang sama.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. E-Commerce Telang Garden 

 

Mitra usaha harus selalu mengembangkan dan 

memutakhirkan konten dari toko online ini. 

Pemutakhiran konten baik dari sisi produk, tampilan 

visual toko, harga serta promosi yang diberikan menjadi 

prioritas dan tetap dilakukan pendampingan terkait hal 

ini.   Hoffman dan Fodor (2010), e- commerce dapat 

berjalan dengan baik apabila dijalankan berdasarkan 

prinsip 4C ini: connection (koneksi), creation 

(penciptaan), consumption (konsumsi) dan control 

(pengendalian). 

d. Promosi 

Produk yang telah dikemas dengan baik 

memerlukan media promosi untuk memperkenalkannya 

pada pasar. Strategi dan media promosi yang tepat akan 

meningkatkan penjualan produk. Media sosial facebook 

dan instagram merupakan media promosi yang dipilih 

untuk memperkenalkan produk bunga Telang Tanah 

Enam Ratus Medan Marelan. Pemasaran melalui media 

sosial akan memengaruhi persepsi konsumen terhadap 

sebuah produk, yang kemudian akan mempengaruhi 

minat beli konsumen (Maoyan et al, 2014).  
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Gambar 5. Media Sosial Telang Garden 

Pemilihan jejaring sosial dengan 

pertimbangan biaya yang murah serta bisa 

mendapatkan feedback langsung terkait produk 

yang dipromosikan.  Pemanfaatan media sosial 

facebook menggunakan nama akun ‘Telang 

Garden’ dan Instagram ‘Telang Garden’ diharapkan 

dapat mencapai beberapa tujuan antara lain: 1) 

Penyebaran informasi produk produk mitra usaha 

berupa bunga telang kepada pasar terutama calon 

konsumen potensial. 2) Untuk meraih konsumen 

baru serta mempertahankan loyalitas pelanggan 

yang sudah ada. 3) Meningkatkan tingkat penjualan 

produk yang berhubungan dengan keuntungan 

perusahaan. 4) Media memposisikan produk, 

dimana mitra usaha dapat mempromosikan 

keunggulan produknya serta pembeda dengan 

produk pesaing lainnya. 5) Menciptakan branding 

produk dimana citra produk bunga telang ini dapat 

diinternalisasikan di dalam benak konsumen.   

e. Jasa transportasi online 

Perkembangan jasa transportasi online 

memberikan peluang besar dalam bisnis mobilisasi 

orang dan barang. Jasa pengiriman barang go send 

dari perusahaan gojek serta express  dari 

perusahaan grab memberikan kemudahaan bagi 

konsumen yang ingin produk bunga telangnya  

dikirimkan dengan cepat dan pada hari yang sama. 

Transportasi online ini memudahkan mitra usaha 

dalam proses pengiriman barang dengan cara dan 

akses yang mudah. 

f. Harga 

Penentuan harga yang ideal menjadi aspek 

penting dalam pemasaran produk bunga telang. 

Dengan harga pasar yang tidak terlalu mahal 

diharapkan dapat memberikan kontribusi 

keuntungan pada perusahaan. Harga ditetapkan 

sebesar Rp. 25.000,- per kotak dengan ukuran 50 

mg. Harga yang ditetapkan masih dibawah harga-

harga yang ditawarkan oleh kompetitor yang 

sejenis. Harga yang kompetitif diharapkan dapat 

memenuhi tujuan antara lain, untuk meraih share 

pasar dengan harga yang bersaing, mencapai target 

keuntungan perusahaan,  mendongkrang 

permintaan akan produk bunga telang serta 

memelihara  kepercayaan konsumen pada mitra 

usaha.  

Selain harga yang telah ditetapkan, mitra 

usaha juga membuat program promosi ‘beli 4 

gratis 1’. Apabila konsumen membeli 4 paket bunga 

telang akan mendapatkan 1 paket bunga telang secara 

gratis. Program promosi ini akan meningkatkan 

perputaran barang walaupun secara margin keuntungan 

akan berkurang, Program promosi ini sekaligus 

memberikan motivasi pada konsumen loyal dimana 

membeli barang dengan kuantitas yang lebih banyak 

akan memberikan keuntungan juga pada konsumen. 

g. Barang Merchandise Promosi 

 Barang promosi dalam bentuk pin yang 

bergambar logo bunga telang digunakan sebagai 

pelengkap promosi produk. Pin ini akan diberikan pada 

pelanggan setia Telang Garden yang terlihat potensial 

dan telah melakukan pembelian secara berulang. 

Pembuatan merchandise ini merupakan salah satu 

strategi apresiasi yang dilakukan untuk menunjukkan 

wujud perhatian mitra usaha kepada pelanggan yang 

loyal.  

3. Pendampingan 

Proses pendampingan mitra akan dilakukan 

selama 6 bulan lamanya untuk menerapkan semua 

konsep manajemen yang telah dibuat dan disepakati 

bersama. Seluruh program yang telah dibuat oleh tim 

kemudian diserahkan pada mitra usaha untuk 

dilanjutkan.   

Pendampingan dilakukan secara daring maupun 

luring. Pertemuan secara berkala antara tim PKM dan 

mitra  mendiskusikan permasalahan dan kendala  yang 

terjadi selama penerapan bauran pemasaran.  

Pemutakhiran aplikasi e-commerce dan media 

promosi dalam bentuk jejaring sosial perlu dilakukan 

secara simultan dan berkesinambungan sehingga 

tampilannya tetap menarik. Tampilan visual yang selalu 

berganti akan menarik minat pelanggan dan calon 

pelanggan untuk melakukan keputusan pembelian. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan pemaparan di atas dapat disimpulkan 

bahwa adanya pembinaan serta pendampingan yang 

dilakukan oleh tim kepada mitra yaitu pemilik kebun 

bunga telang di kelurahan Tanah Enam Ratus Kecamatan 

Medan Marelan dapat dikatakan berhasil. Penerapan 

bauran pemasaran (mix marketing) dengan fokus 4 P, 

produk, place, price dan promotion memberikan dampak 

positif dalam peningkatan penjualan produk. Hal ini 

diimplementasi kan dengan pengembangan desain 

kemasan, penginovasian produk, promosi  melalui media 

sosial, jasa pengiriman menggunakan transportasi online, 

penetapan harga, distribusi pemasaran secara online, 

serta menarik pelanggan melalui barang promo. 

Pendampingan yang instensif diharapkan dapat 

mendukung program ini agar mendapatkan hasil yang 

maksimal  
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