BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menilai pengaruh

sistem informasi akuntansi manajemen, teknologi informasi, dan ketidakpastian

lingkungan terhadap kinerja manajerial pada PT. Kantor Bank Sumut Medan.

Sebanyak 67 responden diambil dari dua pimpinan dari 36 cabang pembantu Bank

Sumut Kota Medan. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, maka dapat ditarik

kesimpulan:

1.

Sistem Informasi Akuntansi Manajemen berpegaruh secara signifikan terhadap
Kinerja Manajerial pada PT. Bank Sumut Kantor Medan. Dalam melakukan
pengukur terhadap variabel Sistem Informasi Akuntansi Manajemen mengikuti
pengujian data dengan uji validitas konvergen, tujuh indikator telah digunakan.
Teknologi Informasi berpegaruh secara signifikan terhadap Kinerja Manajerial
pada PT. Bank Sumut Kantor Medan. Dalam melakukan pengukur terhadap
variabel Teknologi Informasi dilakukan dengan menggunakan delapan
indikator setelah dilakukan analisis data melalui uji convergent validity.
Ketidakpastian Lingkungan berpegaruh secara signifikan terhadap Kinerja
Manajerial pada PT. Bank Sumut Kantor Medan. Dalam melakukan pengukur
terhadap variabel Ketidakpastian Lingkungan dilakukan dengan menggunakan

lima indikator setelah dilakukan analisis data melalui uji convergent validity.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan sebelumnya, terdapat beberapa
hal yang bisa dipertimbangkan bagi pihak terkait yaitu:
a) Bagi Perusahaan

1. Pimpinan PT. Bank Sumut, khususnya yang membidangi keuangan, harus
senantiasa meningkatkan masalah infrastruktur teknologi dan informasi,
baik dari segi sarana maupun prasarana. Selain ketersediaan perangkat
komputer yang sesuai dengan kebutuhan, jaringan internet yang cepat dan
software akuntansi yang mutakhir juga dibutuhkan.

2. Pimpinan PT. Bank Sumut harus senantiasa memperbaiki dan
mempertahankan kinerja keuangannya, dengan secara berkala melakukan
evaluasi dan analisis terhadap apa yang sudah dicapai dan merumuskan
langkah-langkah strategis untuk tetap bisa survive di bidang jasa keuangan.

3. Pimpinan PT. Bank Sumut perlu meningkatkan pemahaman dan
penguasaan terhadap adanya ketidakpastian lingkungan dalam berusaha,
karena ini akan berdampak terhadap keberlangsungan operasional
perbankan. Diperlukan langkah langkah strategis untuk untuk dapat
menyesuaikan diri dengan adanya ketidakpastian lingkungan usaha.

b) Bagi Peneliti Selanjutnya

1. Untuk memaksimalkan pengukuran kinerja manajerial secara keseluruhan

agar tidak menimbulkan penyimpangan dalam menyimpulkan temuan

penelitian, khususnya tentang permasalahan dari masing-masing variabel pada
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penelitian ini memiliki pengaruh signifikan namun besarnya pengaruh yang
ditemukan tidak maksimal yaitu sebesar 59,90 %. Temuan ini tidak terlepas
dari terbatasnya variabel yang ditetapkan penelitian yaitu berhubungan
tentang sistem informasi akuntansi, teknologi informasi dan ketidakpastian
lingungan. Maka untuk penelitian selanjutnya diperlukan penyusunan secara
menyeluruh terkait variabel yang benar-benar memiliki hubungan terhadap
kinerja manajerial berdasarkan teoritis dan konseptual.

Peneliti selanjutnya dapat menggunakan metode interview selain
menggunakan kuesioner dalam pengumpulan data primer sehingga akan

memperoleh data yang lebih akurat.



