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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan ihasil ipembahasan ipenelitian, imengenai ipengaruh 

Sense of Marketing dan iService Quality iterhadap iKepuasan Konsumen 

iyang idilakukan idi iRestoran iPatbingsoo iMedan, idapat idiambil 

ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Sense of Marketingimemiliki ipengaruh iterhadap iKepuasan 

Konsumen. iiHal  ini iidapat iikita iilihat iidari iiserangkaian iiuji 

iiyang iitelah iidilakukan iiyaitu dari iiuji iiT iidan iiuji iiRegresi 

iiberganda dengan demikian dinyatakan hipotesis pertama 

diterima. 

2. Service Quality imemiliki ipengaruh iterhadap iKepuasan 

Konsumen. iiHal iiini dapat iikita iilihat iidari iiserangkaian iiuji 

iyang iitelah iidilakukan iiyaitu iidari uji iiT iidan iiuji iiRegresi 

iberganda dengan demikian dinyatakan hipotesis kedua diterima. 

3. Sense of Marketing dan Service Quality iberpengaruh isecara 

isimultan iterhadap iKepuasan Konsumen. iHal iini idi itunjukkan 

idari ihasil iuji iF dengan demikian dinyatakan hipotesis ketiga 

diterima. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan ikesimpulan idiatas, imaka saran yang idapat ipeneliti 

berikan adalah sebagai iberikut: 

1. Bagi Restoran Korea Patbingsoo 

Berdasarkan penilaian responden dalam penelitian ini, upaya yang 

sebaiknya dilakukajn pihak restoran yaitu: 

a. Sense of Marketing restoran harus memperhatikan rasa 

masakan yang dihidangkan kepada konsumen, dikarenakan 

dari jawaban responden yang menunjukkan bahwa rasa khas 

untuk Restoran Korea Patbingsoo belum terlihat dari cita rasa 

sendiri oleh Restoran. Pihak Restoran Korea Patbingsoo 

harusnya juga memperbesar atau memperluas areanya. 

b.  Service Quality yang harus dimaksimalkan adalah mengenai 

pelayan yang terlalu lama dalam mengantarkan pesanan yang 

membuat pelanggan jenuh, pelayan juga harus memberikan 

pelayanan penuh. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini membahas pengaruh Sense of Marketing dan 

iService Quality iterhadap iKepuasan Konsumen iyang idilakukan 

idi iRestoran iPatbingsoo iMedan. Pada ipenelitian iberikutnya, 

idisarankan iuntuk imenambahkan iatau imengganti ivariabel ilain 

iuntuk imengetahui faktor lainnya diluar variable yang diteliti 

untuk mengetahui ikepuasan konsumen idari ikonsumen. iVariabel 

iyang imungkin ibisa idigunakan iadalah price, costumer loyalty, 

coorporate image, dan lain-lain. 


