DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cccccoiiiiiiiiii i i
LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN ........cooiiiiiiiiiiiee e I
KATA PENGANTAR ...ttt ii
PERNYATAAN KEASLIAN SURAT ..ot vi
ABSTRIBK ... ..o s s v e se e O R vii
DARTARMS . ... e R e s« T et es viii
DAFTAR TABERE R .85 . AR R Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt anne e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... XV

BAB |I. PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang ........ccceeiiiiiiiiie e 1
B. Indentifikasi Masalah ..o 7
C. Pembatasan Masalah ..o 8
D. RuMiusan Masdieh .. SeLie. & SN BN Sae ' @ 8
E. Tujuan Penelitian ...........ccoveiiiii et 8
F. Manfaat Penelitian.............ccooviiiiiiie e 9

BAB II. KAJIAN TEORI

A. Kearangka Teoritis..........a#. ..o gl bl L gl 10
ol i R ity it ot ot S WL i o e ety el e v 0 10
A 10 o - W T - SRS 11
3. TrANSPOIASI....uvieiiiieeeiiie ettt e e e 13
4. OJEK ONIINE ..ooviiiiiie e 14
D GOJBK ettt 16

viii



6. Kondisi SoSial EKONOMI .....vuneieeeee e 21

7. Faktor Pendorong Masyarakat Menjadi Driver GojeK.............c..c...... 24
B. Penglifign Releyan. Wems.... 0.8 . 0. 0% 44
CRerangKaBerfiKir. ..............ocoovvirrvcrerirnnvnnninnevns g R e eee Wi eeee e 47

BAB Ill. METODE PENELITIAN

A. Lokasi dan Waktu Penelitian .............coooeiiiiiiiiiie e 50
B. Populasi dan Sampel ... 5l
. PopulaSitis... Sf......... e ... L 51
2. Sampel . SRR R ... 51
C. Variabel Penelitian dan Defenisi Operasional ...............ccccooviviiiiieeninnnnnn 5
1. Variabel Penelitian ... 52
2. Defenisi Operasional ..........cccccveeiiireiiiie e 53
D. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccccoeeeiiireiiiiee e 54
1. "/awancarame®... JeeL .. 0. S SRR SR Ll 55
2. OBSEIVASI... ..ottt 57
3. DOKUMENTAST ... 58
E. Teknik AnalisisS Data...........cccueiiiiiiiiiiieiieiiee e 58

BAB IV. DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN

AF KerdisiFisikketa-Medan-¥.......... L oSt o iy 59
1. Letak dan Batas AdmMINISIrasi ..........ccccovevveiiiiiiiiciiesee e 59
2. TOPOGIAFi...ceciiiee i 61
B TKIIM . 62
4. Penggunaan Lahan.........cccceeiiiiiiiiiiiieec i 62



5. SUMDEN DAYA Al ...ttt 64

B. Kondisi Non Fisik Kota Medan ..........ccccoevieiiiiiiiiie i 65
1. Keadaan dan Jumlah Penduduk.............cccveiiereiiieiiiiieeniie e 65
2. Komposisi Penduduk Kota Medan............cccceveeiiieniieeiieiiiesiceinn 68
C. Sarana dan PraSarana..........ccceccueeeiueeeiieeesieeesieeesssenessseeasseeessseeesnnneens 75
1. Sarana dan Prasarana Kesehatan .............cccceeveveiiineeniiessiiee e 75
2. Sarana dan Prasarana Pendidikan............ccccoceevieeiiiiesiieeniiee e 77
3. Sarana dan Prasarana Ibadah...............cccccoiiiiiiii i 80
4. Sarana dan Prasarana INformasi ...........cccceevvveeiiire e 81

BAB V. HASIL DAN PEMBAHASAN

A, HaSil Penelitian .......ccoueierismaneeeeescbussmasssnsasseseseesssnesstbseseessnesssnssessssnesns 82
1. Peta Persebaran Pangkalan Driver Gojek Kota Medan...................... 82
2. Karakteristik Sosial Ekonomi Responden ...........cccccvvevvveeiieeeiinnnenn, 84

3. Faktor-Faktor Pendorong Masyarakat Bekerja Menjadi Driver

CT0] 1 i, RO o 93

B. PEMBAHASAN ...t 94
1. Peta Persebaran Pangkalan Driver Gojek Kota Medan..................... 94

2. Kondisi Sosial Ekonomi Driver GOjJeK .........cccceevviveeiiieeiiiieeiiiee s, 96

3. Faktor-Faktor Pendorong Masyarakat Bekerja Menjadi Driver

BAB VI. PENUTUP

AL KESIMPUIAN ... 113



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN .............

Xi



