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Abstrak 

Pandemi Covid-19 sangat berdampak bagi dunia pendidikan idi iIndonesia. iBerubahnya isistem pembelajaran iyang 

iditerapkan iselama imewabahnya ipandemi iCovid-19 idi iIndonesia isangat berpengaruh ibagi ibanyak ipihak. iDi 

iEra iNew iNormal ipendidikan ijarak ijauh iberbasis idigital menjadi isalah isatu ikebijakan iyang idilakukan 

ipemerintah idi iIndonesia iagar ipendidikan idi Indonesia itetap iberjalan,hal itersebut iuntuk imengantisipasi 

ipenyebaran ivirus icorona ipada ilembaga pendidikan. iPembelajaran idilakukan idari irumah idengan 

imenggunakan ilaptop, ikomputer, iatau gadget idisertai idengan iberbagai iaplikasi iyang imendukung iproses 

ipembelajaran. iSistem pembelajaran ijarak ijauh idi iEra iNew iNormal idiharapkan imampu imeningkatkan 

ikualitas isumber daya imanusia iyang imempunyai ipotensi iintelegensi iuntuk imenghadapi isistem ipembelajaran 

idi abad ike-21. iTujuan ipenelitian iini iadalah iuntuk imengetahui iefektivitas ipembelajaran ibahasa idan sastra 

iIndonesia iberbasisi idigital idi iEra iNew iNormal. iObjek iyang idijadikan isebagai isumber  data ianalisis idalam 

ipenelitian iini iadalah iefektivitas ipembelajaran ibahasa idan isastra iIndonesia. Penelitian iini idilakukan idengan 

imetode ideskripsi ikualitatif, iyaitu imendeskripsikan iefektivitas pembelajaran ibahasa idan isastra iIndonesia 

iberbasisi idigital idi iEra iNew iNormal. iHasil ipenelitian ini imenunjukkan ibahwa iefektivitas ipembelajaran 

ibahasa idan isastra iIndonesia iberbasisi idigital idi Era iNew iNormal idipengaruhi ioleh iberbagai iaspek. iUraian 

iefektivitas ipembelajaran ibahasa idan sastra iIndonesia iberbasisi idigital idi iEra iNew iNormal isangat 

ibermanfaat ibagi ipengembangan kreativitas imengajar. iDapat idisimpulkan ibahwa iberbagai iaspek idalam 

ipembelajaran iberbagai digital imasih iperlu iditingkatkan idan idikembangkan. 

 

Kata Kunci: iEfektivitas ipembelajaran, iBahasa idan iSastra iIndonesia, iDigital, iDi iEra iNew Normal 

 

 
PENDAHULUAN 
 Pendidikan imerupakan isalah isatu iaspek iyang ipaling iterdampak ipandemi Covid 
-19 (Hapsari i& iFitria, 2020). Pendidikan isangatlah iberpengaruh iterhadap ikuantitas idan 
Kualitas sumber idaya imanusia. Pemerintah imelalui iKementerian ipendidikan idan Kebudayaan 
imengeluarkan iPeraturan iuntuk imengadakan ipembelajaran iberbasisi idigital atau yang ilebih ikita 
ikenal idaring iuntuk imemutuskan irantai ipandemi Covid-19. Di masa pandemiiCovid-19, pelaksanaan 
ipembelajaran, itermasuk ipembelajaran ibahasa iperlu beradaptasi idengan iperubahan iuntuk 
imenghadapi ipermasalahan-permasalahan pembelajaran iyang iada (Rosidah, i2020). Pemerintah 
imelalui iKementerian ipendidikan dan Kebudayaan imengeluarkan iPeraturan iuntuk imengadakan 
ipembelajaran iberbasisi digital atau iyang ilebih ikita ikenal idaring iuntuk imemutuskan irantai ipandemi 
Covid-19.  
 Di iera new normal isaat iini, isistem ipembelajaran idilakukan idengan idaring iyaitu dengan 
menggunakan WhatsApp, E-learning, dan iVideo Conference baik itu Zoom clood meeting, geogle meet. 
Merupakan salah isatu ibentuk imodel ipembelajaran iyang difasilitasi dan ididukung ipemanfaatan 
iteknologi iinformasi idan ikomunikasi. 
 Menurut iRavianto (dalam iMasruri, i2014:11), iefektivitas imerupakan isebuah itolak ukur 
iseberapa ibaik isuatu ipekerjaan idilakukan. Artinya isuatu ipekerjaan idianggap iefektif jika 
idiselesaikan isesuai idengan iperencanaan, ibaik iwaktu, ibiaya, imaupun imutunya. Pengertian 
iefektivitas isesuai idengan iPermendagri iNomor i59 iTahun i2007 iadalah merupakan ipencapaian ihasil 
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iprogram idengan itarget iyang itelah iditetapkan, iyaitu idengan cara imembandingkan ikeluaran idengan 
ihasil. Sedangkan isecara iefektivitas imenunjukkan pada itaraf itercapainya ihasil, iatau idalam ibahasa 
isederhana ihal itersebut idapat idijelaskan bahwa: iefektifitas idari ipemerintah idaerah iadalah ibila 
itujuan ipemerintah idaerah itersebut dapat idicapai isesuai idengan ikebutuhan iyang idirencanakan. 
 Mardiasmo (2004:134) isebagaimana idikutip iAlisman (2014:50), imenyatakan bahwa 
iefektivitas iyaitu isuatu ikeadaan itercapainya itujuan iyang idiharapkan iatau dikehendaki imelalui 
ipenyelesaian ipekerjaan isesuai idengan irencana iyang itelah ditentukan. Dimana iukuran iberhasil 
itidaknya isuatu iorganisasi iadalah ibila itelah mencapai tujuan, imaka idapat idikatan iorganisasi 
itersebut idikatakan itelah iberjalan iefektif.  Penerapan iPembelajaran ibahasa idan iSastra iIndonesia 
iberbasis idigital menggunakan E-learning untuk pembelajaran saat era New Normal sangatlah mudah 
dengan memanfaatkan modul learning management sistem. Beberapa prinsip membuat situs 
pembelajaran menurut Munir (2009: 191) antara lain: Merumuskan tujuan pembelajaran; i 

1. Mengenalkan imateri ipembelajaran imemberikan ibantuan idan ikemudahan ibagi ipembelajar 
iuntuk imempelajari imateri ipembelajaran; 

2. Memberikan ibantuan idan ikemudahan ibagi ipembelajar iuntuk imengerjakan itugas-tugas 
idengan iperintah idan iarahan iyang ijelas; 

3. Materi ipembelajaran iyang idisampaikan isesuai istandar iyang iberlaku isecara iumum, iserta 
isesuai idengan itingkat iperkembangan ipembelajar; i 

4. Materi ipembelajaran idisampaikan idengan isistematis idan imampu imemberikan imotivasi 
ibelajar, iserta ipada ibagian iakhir isetiap imateri ipembelajaran idibuat irangkumannya; i 

5. Materi ipembelajaran idisampaikan isesuai idengan ikenyataan, isehingga imudah idi ipahami, 
idiserap, idan idipraktekkan ilangsung ioleh ipembelajar; i 

6. Metode ipenjelasannya iefektif, ijelas, idan imudah idipahami ioleh ipembelajar idengan idisertai 
iilustrasi, icontoh idan idemonstrasi; iSebagai ialat iuntuk imengetahui ikeberhasilan 
ipembelajaran, imaka idapat idilakukan ievaluasi idan imeminta iumpan ibalik (feedback ) dari 

pembelajar. 

 Penerapan ipembelelajaran iberbasis idigital imerupakan isalah isatu ihal iyang isangat 
dibutuhkan ioleh imahasiswa isaat ipandemi Covid-19 idan iberlangsung isampai ipada iera new inormal 
isaat iini, idikarenakan ipembelajaran iberbasis idigital imerupakan imerupakan pembelajaran iyang 
imemanfaatkan iteknologi iinformasi iinternet iuntuk imeningkatkan proses ipembelajaran iyang imudah 
idengan icakupan iyang iluas. i 

Tujuan ipenelitian iini iadalah iuntuk imenggambarkan iefektivitas iyang idihadapi mahasiswa 
idalam iproses iPembelajaran iBahasa idan iSastra iIndonesia idengan menggunakan imedia 
ipembelajaran iberbasis idigital. Berdasarkan ihasil ipenelitian penelitian sebelumnya iterkait iefektivitas 
iPembelajaran iBahasa idan iSastra iIndonesia berbasis idigital di imasa ipandemi iCovid-19, idiperoleh 
idata ibahwa isecara iumum efektivitas ipembelajaran terjadi ihampir ipada isetiap imata ikuliah. Namun, 
ipembelajaran bahasa idan isastra Indonesia iperlu imendapatkan iperhatian ikhusus, iterutama ipada 
iaspek pembelajaran keterampilan iberbahasa. Sehingga idengan ipenggunaan imedia ipembelajaran 
berbasis digital di imasa ipandemi, iperlu idilakukan ipenyesuaian imetode iagar pembelajaran ibahasa 
idan sastra iIndonesia itetap iberjalan isecara iefektif. Hal iinilah iyang menjadi ilandasan iempiris yang 
imenginspirasi idan imemotivasi ipeneliti iuntuk imelakukan kajian iterkait iefektivitas pembelajaran 
iberbasis idigital, ikhususnya ipada imata ikuliah Bahasa idan iSastra iIndonesia. 

METODE PENELITIAN 
 Metode ipenelitian iyang idilakukan imenggunakan imetode ipenelitian ikualitatif yang ibertujuan 
iagar imempunyai igambaran iyang isignifikant itentang iefektivitas pembelajaran iBahasa idan iSastra 
iIndonesia iberbasis idigital idi iEra iNew inormal isaat iini. Pembelajaran iyang idilakukan isaat iini 
iadalah idengan imenggunakan imedia ipembelajaran E-learning, iyang imemudahkan imahasiswa iuntuk 

imengaksesnya idan imempelajarai imateri yang itelah idiberikan. 
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 Dalam ipenelitian iini ijenis ipenelitian iyang idigunakan iadalah ideskriptif kualitastif.iMelalui 
ijenis ipenelitian iini ikita idapat imelihat idan imenggambarkan bagaimana fenomena iyang iterjadi 
iseputar ipembelajaran ibahasa idan isastra iIndoensia iberbasis digital di era new normal.iPenelitian iini 
idilakukan iterhadap ibeberapa imahasiswa idari ibeberapa kampus iyang iberbeda. Sampel iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ipurposive sampling. 

 Metode ipengumpulan idata idilakukan imelalui iwawancara idengan imahasiswa melalui izoom 

icloud imeeting. Beberapa iaspek iyang iditanyakan idalam iwawancara iadalah: 

1. Respon imahasiswa iterhadap ipembelajaran iberbasis idigital idi iera new normal. 
2. Efektifitas ipembelajaran ibahasa idan isastra iIndonesia iberbasis idigital idi iera inew normal. 
3. Sarana idan iprasarana iyang idimiliki imahasiswa iselama ipembelajaran iberbasis digital. 

 
PEMBAHASAN 
 Pembelajaran iberbasis idigital ibukanlah ihal ibaru idi ikalangan igenerasi isekarang. 
Pembelajaran iberbasis idigital idinilai isangat iefektif iuntuk ikalangan imahasiswa iterlebih di era inew 
inormal ipada imasa ipandemi Covid-19. Era inew inormal imerupakan imasa transisi iterhadap ipandemi 
Covid-19. Dengan icara imenerapkan ipembelajaran iberbasis digital idiharapkan idapat imemutus irantai 
ipenyebaran Covid-19 iyang isemakin imerajarela di iIndonesia. 
 Menurut iRusman (2012: i293), E-learning merupakan isegala iaktivitas ibelajar iyang 
menggunakan ibantuan iteknologi ielektronik. Dengan idemikian imodel ipembelajaran E-learning dapat 
idilakukan isesuai idengan irencana ipembelajaran iyang itelah iditetapkan dengan ididukung isarana 
iteknologi ielektronik iyang imemadai. Melalui e-learning, pemahaman itentang isebuah imateri idapat 
idilihat idari iberlangsungnya iproses pembelajaran E-learning. Melalui iproses tersebutlah ikita idapat 
imelihat iefektifitas ipembelajaran idengan menggunakan E-learning sebagai berikut: 

1. Respon imahasiswa idalam ipembelajaran iberbasis idigital idi iera inew inormal 
 Dalam ipembelajaran iera new normal mahasiswa cukup antusias mengikuti pembelajaran 
berbasis idigital, imahasiswa icukup iaktif iselama ipembelajaran berlangsung meski ihanya ibertatap 
imuka ionline. 
 Berdasarkan ihasil iwawancara, imahasiswa iyang imenyukai ipembelajaran iberbasis digital 
imenggunakan isistem E-learning isebesar i60% idan iyang itidak isuka isebesar i40%. Sehingga idapat 
idisimpulkan ibahwa ipembelajaran idaring imelalui E-learning sangat efektif dilakukan idi iera inew 
inormal. 

2. Efektifitas iPembelajaran iBahasa idan iSastra iIndonesia iberbasis idigital idi iera inew inormal. 

 Pembelajaran iBahasa idan iSastra iIndonesia isangat idi iperlukan ioleh imahasiswa. Di awal 
ipandemi Covid-19 semangat imahasiswa iuntuk ibelajar imenjadi iturun, itetapi seiring iwaktu iberjalan 
ilayanan ivideo iconference iseperti igeogle imeet, izoom icloud meeting idan iwajib imenggunakan E-
learning untuk ipembelajaran, iminat idan isemangat dalam imempelajari iBahasa idan iSastra iIndonesia 

i idi ikalangan imahasiswa ikembali membaik, iterlebih ilagi ipada iera inew inormal isaat iini. 

 Ditemukan ihasil iyang iunik idari ipenelitian iini iyaitu imahasiswa imerasa ilebih inyaman saat 
imelakukan ipembelajaran iberbasis idigital, idikarenakan ipada isaat ipembelajaran mahasiswa 
imenggunakan iaplikasi E-learning yang imembuat imahasiswa idapat imelihat materi iyang isudah 
idisajikan ioleh idosen iatau irekan imahasiswa ilainnya isesuai idengan jadwal iperkuliahan iyang itelah 
iditetapkan. Mahasiswa itidak icanggung iuntuk itampil saat zoom iclood imeeting, i ikarena imahasiswa 
isudah imembaca idan ipaham iterhadap imateri yang iada, isehingga ipada isaat iada ivideo iconference, 
imahasiswa idapat itampil idan berbicara imengenai imateri iPembelajaran iBahasa idan iSastra 
iIndonesia idengan ibaik idan benar. Penggunaan pembelajaran idaring imenggunakan izoom icloud 
imeeting imemiliki kelebihan idapat iberinteraksi ilangsung iantara imahasiswa idan idosen iserta ibahan 
iajar. Oleh ikarena iitu idalam ipembelajaran idaring imahasiswa imemiliki irasa ipercaya idiri idan 
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nyaman idalam iforum iyang idilaksanakan isecara ionline (Firman i& iSari, i2020:84). Kuoet al (2014) 
imenyatakan ibahwa ipembelajaran ionline ilebih imengarah ipada istudent centered sehingga imampu 
imemunculkan itanggung ijawab idan iotonomi imahasiswa idalam belajar. Sehingga imembuat isiswa 

ilebih imampu imenumbuhkan ikemandirian idalam belajar. 

3. Sarana idan iprasarana iyang idimiliki imahasiswa iselama ipembelajaran iberbasis idigital 

 Sarana idan iprasarana iyang iharus idimiliki iselama iproses ipembelajaran ijarak jauh berbasis 
idigital imemerlukan ijaringan iyang ikuat iserta ikuota iinternet iyang icukup, ibaik menggunakan ilaptop 
iatau itelepon igenggam. Pada iawalnya imahasiswa icukup ikesulitan sebab ikondisi iekonomi iyang 
itidak imemadai iuntuk imembeli ikuota iinternet iyang ibanyak sebagi ibekal ipembelajaran idaring, 
iakan itetapi isetelah iadanya ibantuan idari Kemendikbud sebesar i15 iGB iper imahasiswa, imaka iini 

imemudahkan imahasiswa idalam imengakses aplikasi ipendukung iselama ipembelajaran idaring. 

 Namun iada ipula ikendala idalam ipembelajaran idaring imelalui iE-learning iadalah jika 
jaringannya iterputus idan iaktifitas ijaringan isibuk. Sehingga imemungkinkan mahasiswa harus 
imenunggu iwaktu iuntuk imengupload itugas iyang itelah idikerjakan. Salah satunya adalah iketersediaan 
ijaringan iinternet. Beberapa imengaku ikesulitan iuntuk mengikuti pembelajaran ionline ikarena itidak 

isemua iwilayah imendapatkan ijaringan internet idengan akses ilancar (Hasanah idkk, i2020). 

SIMPULAN 
 Efektifitas ipembelajaran iBahasa idan iSastra iIndonesia iberbasis idigital idinilai sangat efektif 
iuntuk ikalangan imahasiswa iterlebih idi iera new normal ipada imasa pandemi Covid-19. Hal iini idapat 
ikita ilihat idari iantusias imahasiswa imenggunakan aplikasi berbasis digital icontohnya izoom icloud 
imeeting, igoogle imeet, idan lainnya. Aplikasi e-learning tersebut imemudahkan imahasiswa iuntuk 
imembaca idan imenyimak materi iyang itelah disediakan ioleh idosen ipengampu imaupun idari 
iberbagai isumber lainnya, isehingga mahasiswa idapat imengerjakan itugas idengan ibaik idan ibenar. 
Walaupun iterkadang mahasiswa imengalami ikendala ijika ijaringan iinternet iterputus. 
 Salah isatu iindikator iefektivitas ibelajar iadalah itercapainya isebuah itujuan pembelajaran, 
khususnya ipembelajaran ibahasa idan isastra iIndonesia. Tujuan pembelajaran tercapai isecara maksimal 
imaka idapat idikatakan ipembelajaran ibahasa idan isastra Indonesia iitu imencapai efektivitasnya. 
Pembelajaran berbasis digital di era inew inormal tetap iterlaksana idengan baik inamun ibelum iefektif 
ikarena itujuan ipembelajaran ibelum maksimal. 
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