DAFTAR ISI

ABSTRAK s [
KATA PENGANTAR . i
DAFTARISI....... # ...m... DLW B s Vi
DAFTAR GAMBAR ... s viii
DAFTAR TABRE ... e N X
BAB | PENDAHULUAN ... ..o 1
1 LadgBelakangiiiii..............cfieecceecceeeee it ditiinie. G R 1
B2 Ramtsan Masalah . .. ... TR O .. ... E R . B 5
1.3 Tujuan Penelitian...........ccovveeieeiiie e sre e 5
1.4 Manfaat Penelitian..........ccoooieiiiiiiiniser e s et 6
BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI .....cccooviiiiiiiiieiiiee 8
2.1 Kajian Relevan tentang Budaya KONSUMEN...........ccvvviiiiiieie e 8
2.2 Landasag Teori ™ Sa s B Sn S Sas W ... . ... 13
2.2.1 Teori Budaya KONSUMEN .........ccoiiiieiiiiiiiineseceeeeeee e 13

2.3 Kerangka KONSEP ....cvoviiiiiiiiiiiieieie e 18
2.3.1 Latar Belakang (MOLIT) .....ccccooeiiiiiieieieieies et 18

2. 32NN Rl e . L. A A i 20
2.3.3.Permainan Online (Game ONliNe) ........cccovvvrrrnnrreeee s 21

2.3.4. HEIO SKIN....oiiiiiiiiee e 23

2.3.5. Budaya KONSUMEN ..ot 25

2.4 KerangKa Berpikir ..o s 27
BAB 1l METODE PENELITIAN......oiiiiiii e 29

Vi



vii

3.1 JeniS PeNElItIAN ......oveiiiiiec e 29
3.2 LOKaSi PENEIITIAN ..ot 30
3.3 INfOrman PeNEIItIAN ..........ooviiiiiiiici e 31
3.4 Teknik Pengumpulan Data...........cccccvevererieeiiiie e 31
3.4.1 ObsergfEsi ........gom..... DLW BN W 31
342 WAWANCANA.......oiiieiiiiiiiie e 33
3.4.3 DOKUMENLASH .....uevieeerresieenesiesesese e seee s se s e se s st 34
3.4.4 Teknik Analisis DAt .......cccoviirieiiinieicee e 35
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiiieie e 38
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........c.ccoceoiiiiiinininiincnccciee 38
4.1.1 Gambaran Umum Gamer di Kota Medan..............c.ccoceenerniinnnenn. 38

SKiN....coeierierreceecrenenenen L RN el 48

4.3 Manfaat Pembelian Hero Skin bagi Para Gamer...........cccoocevevincncnennnn 55
4.4 Hero Skin Sebagai Bentuk Budaya Konsumen...........ccccooeveiencnenennen 58
BAB V PENUTUP ...t 72
5.1 KESIMPUIAN.....cuiiiiiiiieee s 72
S (2« T 5 S B OO rr 0 oo SRR 73
DIAET AR PUWST A ol Ll bl g ol it R 25

LAMBIRAN. M L B R B N T L 28



