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Segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat kepada Allah SWT yang 

telah memberikan Rahmat dan Hidayahnya, sehingga penulis dapat 
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sekaligus Dosen Pembimbing Skripsi saya yang selalu menyediakan 

waktunya untuk membimbing dan memberikan masukan-masukan untuk 

penulisan skripsi penulis. 

9. Ibu Dra. Ratna Manullang, M.Pd selaku pembimbing akademik saya 

sekaligus Dosen Penguji I yang telah memberikan kritik dan saran 

sehingga dapat membantu penulis untuk dapat melanjutkan penulisan 

skripsi. 
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orang tua tercinta, Ayah terhebat saya, Imat Sembiring dan ibu saya 

tercinta Rosminawati. Terima kasih telah membesarkan, mendidik, 

membimbing saya dengan penuh kasih sayang, yang dengan tulus selalu 

mendoakan serta memberikan dukungan moril dan materil. Semoga Allah 

SWT dapat memberikan balasan dan anugrah yang terbaik untuk kedua 

orang tua saya. 
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17. Teristimewa buat sahabat seperjuangan saya yaitu Nurliza Ramadani, 
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dalam mengerjakan skripsi ini mulai dari awal sampai akhirnya skripsi ini 

selesai. 

19. Terimakasih kepada teman-teman seperjuangan dikelas Pendidikan 

Administrasi Perkantoran C stambuk 2016 yang sudah membersamai dan 

berproses bareng-bareng selama perkuliahan.  

20. Dan semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu tetapi tidak 

mengurangi sedikitpun rasa terimakasih penulis.  
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