DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Suka Dan Komentar Akun Instagram @J.COlIndonesia............. 6
Tabel 1.2 Lokasi Gerai J.CO Donut & Coffee Di Kota Medan ............cccccoevenenen, 11
Tabel 1.3 Data Tahunan J.CO Donuts & Coffee Top Brand indeX...........cccccevnee. 13
Tabel 1.4 Jumlah Pengunjung, Jumlah Penjualan Donat dan Nilai Penjualan .....14
Tabel 3.1 Jumlah pengunjung J.CO Donuts Ringroad City Walks Mall 2019 ......61
Tabel 3.2 Pedoman Pemberian SKOF ..........ccouiiiiieiiiiie e 66
Tabel 3.3 Layou ANGKEL........oiiiiiiiiiieieee s 67
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccococvviveieviccc e, 86
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan USIa...........cccoereriiiienininiseeeese e 87
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........ccccocevvveveevieiieieese e 88
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Jumlah Pembelian .........c.ccccooovoviiiiieininnne. 89
Tabel 4.5 Responden Berdasarkan Kunjungan ...........c.ccccocvevveveiieiiese e 90
Tabel 4.6 Pengujian Validitas Untuk Variabel Social media Marketing Instagram
XL F BRE. . e 2 T e s e e 90
Tabel 4.7 Per hitung an Reliabilitas Kuesioner Variabel Social media Marketing
Instagram. a............ 50, ... SRS L. 91
Tabel 4.8 Pengujian Validitas Untuk Variabel Kepuasan Konsumen (X2)............ 92
Tabel 4.9 Per hitung an Reliabilitas Kuesioner Variabel Kepuasan Konsumen
(X2)|}y ... e . L N e 93
Tabel 4.10 Pengujian Validitas Untuk Variabel Loyalitas Konsumen (Y)............ 94
Tabel 4.11 Per hitung an Reliabilitas Kuesioner Variabel Loyalitas Konsumen
(Y) et e 2 e e s e s e sseenessene s snensensenses fiforennesenanenns 94
Tabel 4.12 Uji KOIMOgrov SMITNOV .......ccccuiiiiiiiiirieie e 96
Tabel 4.13 Uji MUItiKOIINEAITIAS ......c.ecivieiiiiieeciee e 98
TaDEl 4.14 R SQUATE ...ttt bbbt 99
Tabel 4.15 Hasil Per hitung an Regresi Linear Berganda.............ccccccvevveiveennen. 101
Tabel 4.16 HaSil UjJi ..o 103
Tabel 4.17 HaSiH UJi Fo.ooe e 105
Tabel 4.18 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2).........cccevvveveiieiiveiesiieieeseaeens 106



