INHALTSVERZEICHNIS

AUSZUG ... il ceieneienesesenenes O e ssee e neeseneesenneenes [
VORWORT ... 3% ..........omue...... DR .. 0. ................ W ......ooonennnnnne, i
INHALTSVERZE| GRINI Qe F..... .. B oo Wl iv
BILDERVEREERCHRNIS .. ... e, il . B vi
ANHANGVYERZEICHNIS......co e bt st st e srae e Vii
KAPITEL FEINLEITUNG.....ccotiieetseine et 1
A, DEFHINIErgrund oo ..o a0 R e v 1
B. Fokus der Untersuchung..........cccecueiieiesieiecie e e esaessee e eee et ansae e 4
C. Das Untersuchungsprobleme...........cccevuveieieeienie e e 4
D. Die Untersuchungsziele........ SRR ... o i, ... .. 4
E. Die UntersuchungSnULZEN.............ccooeieieiineiiseseseeie e 5

KAPITEL Il THEORETISCHE UND KONZEPTUELLE GRUNDLAGE.6

A. Theoretisthe Grundlage.........coceveeieiiiineeneee e 6

1. Der Bergriff der TOUMNSMUS ....ccvveeeeiecee e e be s 6

2. Der Begriff der REISEEIEN .......ccoeveeeeeceee e 7

a Arten voN REISARItEN ......poe: o - el 7

b. Basierend auf ArbeitSpOSITION ........ccciviveieeeieieieesarseise e 8

c. Die verschiedenen Arten von reiSEl@Iter ... 9

d. Die verschiedenen Typen von Reisalaiter .........ccccocevveveceevecnene 9
e.DieKriterien fir einen guten Relsalaiter........cooevv e 10
f. Die Aufgabe um ReISElBItersS.........coouvee s i 12
3. D€ Bedarfsanalyse ...l L gt 12
45" Sehenswirdigkaitensn Medan...... ... L.t ol it b i 14
B4 Konzeptud e Grundlage i st e st sce e sessee s 20
KAPITEL [l UNTERSUCHUNGSMETHODOLOGIE .....ccccoeeiererieienennen, 21
A. Die Untersuchungsmethode...........cccveveiieiieiie i 21



B. Der UnNterSUChUNGSOIT........coiiiiiiiesieeiesie et 21

C. DieDatenund Datenquelle.........cocooeiiiriiiiiiieieeeee e 21
D. Die Technik der Datensammiung........ccociieenerceeneereseeseese e esee e 21
KAPITEL IV ERGEBNISDER UNTERSUCHUNG ........cccoeoviiiinineneen, 23
A. DieDaten BesChrelbung...........ccooeiiiiieriiinie sttt ee st e 23
B. Das Ergebnisvon der BedarfanalySe...........cccovvevevesieeieinee e 24
a. Die Ergebnisse des Fragebogens vom Reisebiiro-Manager .................. 24
b. Die Fragebogen flr REISEEITEN .........ccooiiiiiiieeeeee it 30
c. Die Fragebogen fur Touristen aus Deutschland............ccooiiiiinniennee. 34
C. Diewichtige Kompetenz, um Reiseleiter zu werden ..........cccceeiveeieniennen. 38
KAPITEL V SCHLUSSFOL GERUNG UND VORSCHLAGE.........c.eueu..... 39
Ageilll e Schlussfolgerting:. - i i ... ... 39
BESPOIrSChIa”. ... .. coommnstsatiteen. e cecceeceeaee e SRR i e e ee oo eees S ... 40
LITERATURVERZEICHNIS.. ..ottt 41
DIE ANHANGE
LEBENSL AUF



