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Pengantar Kata 

Buku prosiding ini merupakan kumpulan artikel yang dipublikasikan pada International 

Psychology, Education, Counseling and Social worker, yang diselenggarakan pertama kali 

di Medan 25 - 27 Agustus 2017. Betiempat di hote l LJ jalan Perin tis Kernerdekaan Medan. 

Penyelenggaranya merupakan kolaborasi Univers itas Medan Area Prodi Magi~tcr Psikologi 

PPsUMA dengan Himpsi Sumut, lKI Sumut, Play Therapy Indonesia , Peka Malaysia dan 

Safone Alademy Malaysia 

Artikel-artike l yang ditulis di dalam buku ini dikelornpokkan atas subterna Psikologi , 

Pendidikan dan Konseling. lsi tulisan ini bersumber dari hasil penelitian para peneliti di 

Perguruan Tinggi dan juga praktisi di lapangan serta pemikiran para ahli sesuai dengan 

kondisi kescjahteraan· psikologis, pembelajaran dan kernandirian. Keseluruhan artikel ini 

dipresentasikan sccara verbal dalam sidang-s idang kclompok, melalui poster maupun power 

point secara virtual. 

Diharapkan konfP.rensi yang menghimpun ahli, peneliti, praktisi dl\n mahasiswa s I, s2 dan s3 

ini dapat memberi makna terhadap pengembangan ilmu melalui informasi tentang hasi l 

pemikiran dan riset terbaru yang dapat memberi manfaat secara langsung bagi kemajuan 

bangsa dan negara. 

Disadari bahwa kemungkinan terdapat berbagai ketcrbatasan dalam buku prosiding ini. Oleh 

karenanya kami menghaturkan maafyang sebesar-besarnya. 

Editor 
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Introduction 

This Proceedings is a collection of articles published on International Psychology, Education, 

Counseling and Social Workers, firstl y held in Medan 25-27 August 2017. Located at the 

hotel LJ, Perintis Kemerdekaan Street Medan. The organizer is a collaboration of Master 

Psychology Program Study in University of' Medan Area with Himpsi Sumut, IKI Sumut, 

Play Therapy Indonesia, Peka Malaysia and Salone Academy Malaysia 

The articles written in this book are grouped under the sub-theme of Psychology, Education 

and Counseling. The contents of this paper comes from the research results of researchers at 

universities and also practitioners in the field and the experts thinking in accordance with the 

conditions or psychological wellbeing, lcarnir.g and independence. The entire article is 

presented verbally in group meetings, via poster or virtual power point. 

It is hoped that the conference gathering experts, researchers. prc:ctitioners ar.d bachelor, 

mahister and doctoral strudents can give meaning to the development of science through 

information about the latest thought and research that can give direct benefit to the progress 

of nation and state. 

It is rea lized that there are possibilit ies of various limitations in this proceeding book. 

Therefore we are apologizing as much as possible. 

Editor 
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P.ll 
PENGARUH IKLIM ORGANISASI DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP 
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR PADA KARYAWAN JNE CABANG 

ME DAN 

Khairuddin, Abdul Munir, Rahmi Lubis 
Universitas Medan Area 

sa Fa. khairuddin0"1!mail. com 

Abstrak 
Penclitian ini bcnujuan untuk mcngetahui secara empirik pcngaruh iklim organisasi dan komitmcn organisasi 

tcrhadap organizalional citt:enship behavior pada karyawan JNE Cabang Mcdan. Populasi scbanyak 329. teknik 
pengambilan sarnpd dengan cara simple random sampling dan sampcl pcnelitian scbanyak 165 orang. Ala\ ukur yang 
digunakan adalah instrurncn organizational citi:enship behawor yang disusun menggunakan aspck oltruism, 
conscientiousness. sportsmanslups. courtt!S,I' dan civic 1·irtue (a = 0.924). instrumcn iklim organisasi yang disusun 
menggunakan aspck konformitas. tanggunruawab. standar, imbalan. kcjclasan organisasi. dukungan dan kchangatan serta 
kcpcmimpinan (a = 0.93 1) dan instrumcn komitmen organisasi yang disusun mcnggunakan affective commitmelll, 
continuance commitment. normative commitment (a = 0,8<l6). 1\nalisis data mcnggunakan tcknik regrcsi bcrganda. 
Bcrdasarkan analisis data, pengaruh iklim organisasi tcrhadap orgamzational citizenship behavior didapatkan koclisien 
dctcrminan (R2) ~ 0.413 dcngan p = 0.000 < 0.050. Pcngaruh komitmcn organisasi: affective commitment terhadap 
organizational citizenship behal'ior didapatkan koefisien dctcrminar~ (R 2) = 0.135 dengan p = 0.000 < 0.050, cominuance 
commitmentterhadap organizational citizens/rip behavior didapatkan kocfisicn detcm1inan (R2

) = 0.357 dcngan p = 0.000 < 
0.050, normative commitment terhadap organizational citizenship behal•ior didapatkan koefisien detcrminan (R2

) 0.300 
dcngan p = 0.000 < 0.050. Pengaruh iklim orgar.isasi dan komitm-:n organisasi (affective ral111'1itment. continuance 
commitment, normative commitm.tnt) terhadap organizational citizenship behavior didapatkan kocfisicn dctem1inan (R2

) = 

0.517 dengan p = 0.000 < 0.050. 
Kata kunci : lklim Organisasi, Komitmcn Organisasi, Organizational Citizenship Behavior. Karyawan 

PENDAHULUAN 
JNE merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang pengantaran barang dan 

dokumen, sebagai perusahaan jasa haruslah berupaya semaksimal mungkin untuk menjawab 
tantangan bisnis karena saat ini semakin banyak perusahaan yang mulai melirik jenis bisnis 
yang sama. Dalam perkembangan yang dilakukan JNE di berbagai segi baik itu di segi 
pelayanan, sumber daya manusia maupun segi lainnya terlebih yang berkaitan dengan 
pelanggan pastilah tidak selalu lancar. Agar tetap bisa bertahan dalam dunia bisnis 
pengantaran barang dan dokumen pastilah mengalami kendala. 

Untuk itu perusahaar. harus memperhatikan sisi sumber daya manusia yang dimiliki. 
Sumber daya manusia dalam hal ini karyawan merupakan aset perusahaan yang sangat berarti 
untuk kemajuan perusahaan. Perusahaan pada umumnya percaya bahwa untuk mencapai 
keunggulan harus mengusahakan kinerja individual setinggi-tingginya, karena pada dasamya 
kinerja individual mempengaruhi kinerja tim atau kelompok kerja dan pada akhimya 
mempengaruhi kinerja organisasi secara keseluruhan. Kinerja yang baik menuntut perilaku 
karyawan yang sesuai harapan perusahaan. Perilaku yang menjadi tuntutan perusahaan saat 
ini tidak hanya perilaku in-role, tetapi juga perilaku ekstra-role. Perilaku ekstra-role ini yang 
disebut juga dengan organizational citizenship behavior. Organ (Robbins, 20 13) menjelaskan 
bahwa organizational citizenship behavior merupakan bentuk perilaku yang merupak~n 
pilihan dan inisiatif individual, tidak berkaitan dengan sistem reward formal organisasi tetapi 
secara agregat meningkatkan efektivitas organisasi. Robbins dan Judge (20 13) mengatakan 
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bahwa organisasi yang memiliki organizational citizenship behavior yang baik akan memiliki 
kinerja yang baik pula. Turnley, dkk (2003) organizational citizenship behavior adalah 
perilaku karyawan yang bersedia bekerja melebihi peran atau tugas yang diwajibkan dan 
tidak secara langsung diakui oleh sistem reward. Organ, dkk (2006) mengcmukakan lima 
aspek organizational citizenship behavior, yaitu: Altruism, perilaku anggota dalam menolong 
rekannya yang mengalami kesulitan dalam situasi yang sedang dihadapi baik mengenai tugas 
organisasi maupun masalah pribadi. Conscientiousness, perilaku yang ditunjukkan dengan 
berusaha melebihi yang diharapkan organisasi. Pcrilaku sukarela yang .bukan merupakan 
kewajiban atau tugas anggota. 

Sportmanship, perilaku yang mcmberikan toleransi terhadap keadaan yang kurang 
ideal dalam organisasi tanpa mengajukan keberatan-keberatan. Scseorang yang mempunyai 
tingkatan yang tinggi dalam sportmanship akan mcningkatkan iklim yang positif diantara 
anggota, anggota akan lebih sopan dan bekerja sama dengan yang lain sehingga akan 
menciptakan lingkungan kerja yang lebih mcnyenangkan. Courtessy, menjaga hubungan baik 
dengan rekannya agar terhindar dar! masalah-masalah interpersonal. Seseorang yang 
memiliki courtessy i:1i adalah orang yang mcnghargai dan memperhatikan orang lain. 

Civic Virtue, Keterlibatan individu secara konstruktif dalam proses organisasi yang 
melebihi tur.turan minimum dari pekcrjaannya. Perilaku ini mengindikasikan tanggung jawab 
pada kehidupan organisasi, misalnya: mcnghadiri rapat, mengemukakan pendapat mengikuti 
perubahan dalam org':lnisasi, mer.gambil in isiatif untuk. merekomer.dasikan bagaiman~ 

pelaksanaan dan prosedur-prosedur organisasi dapat diperbaiki, dan melindungi aset yang 
dimiliki organisasi. 

Menurut Wirawan (2014) faktor-faktor yang mempengaruhi organizational 
citizenship behavior diantaranya iklim organisasi dan komitmen organisasi. Jklim organisasi 
yang kondusif akan mendorong kenyamanan nnggota organisasi dalam berkegiatan, 
konsentrasi dalam bekerja, sehingga mampu menghasilkan kinerja yang tinggi melebihi 
kewajiban forma!nya yang disebut organizational citizenship behavior. Kolb dan Kulbin 
(Schneider, 20 13) menjabarkan ada tujuh aspek klim organisasi yaitur aspek konformitas, 
tanggungjawab, standar, imbalan, keje1asan organisasi, dukungan dan kehangatan serta 
kepemimpinan. 

Se1ain iklim orgaaisasi, organizational citizenship behavior juga dipengaruhi oleh 
komitmen organi;:;asi. Komitmen organisasi karyawan JNE mengacu pada dimensi yang 
dikemukan oleh Allen dan Mayer ( 1990) mengem'.lkakan tiga dimensi komitmen organisasi 
yaitu komitmen afektif (affective commitment), komitmen berke1anjutan (continuance 
commitment), komitmen normatif (normative commitment). 

Berdasarkan uraian diatas terlihat bahwa iklim organisasi dan komitmen organisasi 
sangat menentukan bagaimana karyawan dapat memunculkan perilaku organizational 
citizenship behavior. 

METODE PENELITIAN 
Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan pendekatan 

expost facto. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan JNE Cabang Medan. Teknik 
pengambilan sampel dilakukan dengan cara simple random sampling, yang kemudian sampel 
diperoleh berjumlah 165 orang. Analisis data menggunakan analisis regresi berganda. 
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Intrusmen penelitian yang dipakai sebagai alata ukur variabel berbentuk skala 
psikologi yang dikembangkan oleh peneliti dengan cara mempedomani aspek-aspek dan 
indikator masing-masing variabel. Intrumen pengukuran dalam penelitian ini antara lain: 
1. Skala lklim Organisasi: disusun berdasarkan aspek-aspek iklim organisasiyang 

dikemukakan o!eh Kolb dan Kulbin (Schneider, 2013) yaitu konform itas. tanggungjawab, 
standar, imbalan, kejelasan organisasi, dukungan dan kehangatan serta kepemimpinan. 
Setelah di uji validitas, didapatkan aitem valid sebanyak 36 aitem dengan indeks 

reliabilitas Cronbach's Alpha sebesar 0.931. 
2. Skala Komitmen Organisasi: disusun berdasarkan aspek-aspek komitmen org!lnisasi yang 

kemukakan oleh Allen & Meyer (l990) yaitu affective commitment, continuance 
commitment, normative commitment. Setelah di uj i validitas, didapatkan aitem val id 
sebanyak 19 aitem dengan indeks reliabilitas Cronbach' s Alpha scbesar 0.896. 

3. Skala Organizational Citizenship Behavior: disusun berdasarkan aspek-aspek 
organizational citizenship behavior yang dikemukan oleh Organ, dkk (2006) yaitu 
altruism, conscientiousness, sportsmanships, courtesy dan civic virtue. Setelah di uji 
validitas, didapatkan aitem valid sebanyak 27 aitem dengan indeks rel iabil itas Cronbach's 

Alpha sebesar 0.924. 

HASIL PENELITIAN 
Penguj ian normalitas data untuk masing-masing data variabel menggunakan analisis 

._,;:Kolmogorov-Smirnov pada program SPSS dan pengujian ini sangat penting karena sebagai 
dasar pengolahan data lebih lanjut. Hasil uji normalitas dapat dilihat pada Tabel I dibawah 

ini: 
._Tabell : Uji Normalitas:...__ ______________ _ 
,,: Varia bel K-S Sig. Ket. 

Iklim Organ isasi 1.207 0.108 Normal 
Komitmen 

1.319 0.062 Normal 
Organisasi 

Organizational 
Citizenship 1.246 0.090 Normal 
Behavior 

Tabel 1 di atas menunjukan bahwa ketiga variabel memiliki data yang berdistribusi 
normal (Sig. > 0,05). Selanjutnya, uji linieritas untuk melihat hubungan linier diantara 
variabel penelitian menggunakan SPSS. Hubungan linieritas tersebut dapat dilihat pada tabel 
2 berikut ini: 
Tabel 2: Uj i Linearitas ------------------------Korelasi F beda Sig. Ket. 

Xl-Y 114.489 0.000 Linier 

X2-Y 80.310 0.000 Linier 

Xl.X2-
86.592 y 0.000 Linier 

Tabel 2 di atas menunjukan bahwa antara XI keY, X2 keY, dan XI dan X2 ke Y, 
ketiga variabel tersebut memiliki hubungan yang linier (Sig. < 0,05). 
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Tabcl 3: Ana lisis R cgresi Bergand·a 

Varia bel 
Xl - Y 

Ajfektive 

. ,. 

X2 
Continuance 

y 
Normative 

- -
Xl.X2- Y 

Rxy R2 p % 
0.642 0.413 0.000 41.3 

% 

0.368 0.135 0.000 13.5 
% 

0.598 0.357 0.000 35.7 
% 

0.548 0.300 0.000 30 
% 

---
0.719 0.517 0.000 51.7 

% 

Tabcl 3 di atas menunjukan bahwa berdasarkan analisis regresi berganda. Diketahui 
ada pengaruh positif yang signifikan antara iklim organisasi terhadap organizational 
citizenship behavior di!ihat dari nilai koefisien linieritas (R 2) = 0.413 dengan p = 0.000 < 
0.050, arti!lya semakin kondusif iklim organisasi maka semakin tinggi organizational 
citizenship behavior karyawan JNE Cabang Medan. Sumbangan efektif iklim organisasi 
terhadap organizational citizenship behavior sebesar 41.3%. 

Selanjutnya diketahui ada pengaruh positif yang signifikan antara komitmen 
organisasi terhadap organizational citizenship behavior: aj]'ektive commitment terhadap 
organizational citizenship behavior dilihat dari nilai koefisicn determinan (R2) = 0.135 
dcngan p "" 0.000 < 0.050, artinya semakin tinggi ajj'ektive commitment maka semakin tinggi 
organizational citizenship behavior karyawan JNE Cabang Medan. Selanjutnya continuance 
commitment terhadap organizational citizenship behavior dilihat dari nilai koefisien 
determinan (R

2
) = 0.357 dengan p = 0.000 < 0.050, artinya semakin tinggi continuance 

commitment maka semakin tinggi organizational citizenship behavior karyawan JNE Cabang 
Medan. Dan normative commitment terhadap organizational citizenship behavior dilihat dari 
nilai kodi!>it:n determinan (R2

) = 0.300 dengan p = 0.000 < 0.050, artinya semakin tinggi 
normative commitment maka semakin tinggi organizational citizenship behavior karyawan 
JNE Cabang Medan. 

Dari hasil analisis regresi berganda, diketahui bahwa ada pengaruh positif yang 
signifikan antara iklim organisasi dan komitmen organisasi terhadap organizational 
citizenship behavior dilihat dari nilai koefisien linieritas (R2) = 0.517 dengan p = 0.000 < 
0.050, artinya semakin kondusif iklim organisasi dan semakin tinggi komitmen organisasi 
maka semakin tinggi organizational citizenship behavior karyawan JNE Cabang Medan. 
Sumbangan efektif iklim organisasi dan komitmen organisasi terhadap organizational 
citizenship behavior sebesar 51. 7%. 

Setelah didapatkan hasil penelitian menggunakan analisis regresi berganda, 
selanjutkan dilakukan perhitungan mean hipotetik dan mean empirik untuk mengetahui 
kategorisasi dari setiap variabel penelitian. 
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Tabel 4: Hasil Perhitungan Nilai Rata-rata Hipotetik dan Nilai Rata-rata Empirik 

Nilai Rata-
h Rata . Yariabel 

Hipoteti Empiri 
Ket. 

k k 
lklim Organisasi 90 110.41 Kondusi f 

Afektive 17.5 23.07 Tinggi 

Komitmen 
Continuanc 

12.5 15.50 
Sedan 

Organisasi e 
g 

Normalive 
20.53 

Sedan 
17.5 

g 
Organizational 

67.5 77.10 
Sedan 

Cilizenship Behavior g 

DISKUSI 
Oengan diterimanya hipotesis pc;-tama, yakni ada pengaruh posit;f iklim organisasi 

terhadap organizational cilizenship behavior, scmakin kondusif iklim organisasi maka 
semakin tinggi organizational citizenship behavior karyawar; JNE Cabang Medan. Hasil 
penelitian ini scsuai dengan penc!apat yang dikem ukakan oleh Wirawan (20 14) bahwa 
organizational citizenship behavior dapa~ muncul dipengaruhi o leh iklim organisasi dan 
komitmen organisasi. 

Senada dengan wirawan, Organ (2006) menjelaskan bahwa iklim organisasi yang 
kondusif akan menstimulus karyawan untuk dapat berperilaku ekstra untuk organislsinya . 
.lklim organisasi yang positif di JNE Cabang Medan dapat dilihat dari kepemimpinan yang 
diterima cukup baik oleh karyawan dan imbalan yang diterima oleh karyawan tergolong 
tinggi serta terbangunnya kehangatan diantara karyawan melalui program karyawan terbaik 
dan unit terbaik yang di umumkan setiap bulannya. 

Selanjutnya ada pengaruh positif komitmen organisasi terhadap organizational 
citizenship behavior: affektive commitment terhadap organizational citizenship behavior 
d:Jihat dari nilai koefisien determinan (R2) = 0.135 dengan p = 0.000 < 0.050, artinya 
semakin tinggi affektive commitment maka semakin tinggi organizational citizenship 
behavior karyawan JNE Cabang Medan. Selanjutnya continuance commitment terhadap 
organizational citizenship behavior di!ihat dari nilai koefisien determinan (R2

) = 0.357 
dengan p = 0.000 < 0.050, artinya semakin tinggi continuance commitment maka serr.akin 
tinggi organizational citizenship behavior karyawan JNE Cabang Medan. Dan normative 
commitment terhadap organizational citizenship behavior dilihat dari nilai koefisien 
determinan (R2) = 0.300 dengan p = 0.000 < 0.050, artinya semakin tinggi normative 
commitment maka semakin tinggi organizational citizenship behavior karyawan JNE Cabang 
Medan. Komitmen organisasi juga dapat mempengaruhi timbulnya organizational citizenship 
behaviour, hal ini dijelaskan oleh Robbin & Judge (2013) bahwa karyawan yang mempunyai 
komitmen yang tinggi terhadap organisasinya, maka karyawan tersebut akan melakukan 
apapun untuk memajukan organisasi karena keyakinannya terhadap organisasinya. 
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Dari hasil analisis regresi berganda, hipotesis ketiga dinyatakan diterima, yakni ada 
pengaruh positif iklim organisasi dan komitmen organisasi terhadap organizational 
citizenship behavior, semakin kondusif iklim organisasi dan semakin tinggi komitmen 
organisasi maka semakin tinggi organizational citizenship behavior karyawan JNE Cabang 
Medan. 

Dari hasil analisis data diketahui kontribusi iklim organisasi terhadap organizational 
citizenship behavior dilihat dari nilai koefisien determinan (R 2) 0.413 a tau sebesar 41 .4%. 
Kontribusi komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behavior dilihat dari 
nilai koefisien detenninan (R2) 0.330 atau sebesar 33%. Selanjutnya secara bersamaan 
kontribusi iklim organisasi dan komitmen organisasi terhadap organizational citi:enship 
behavior dilihat dari nilai koefisien dcterminan (R2) 0.517 atau sebesar 51.7 %. 

Kontribusi ini menunjukan bahwa di JNE Cabang Medan, iklim organisasi lebih besar 
pengaruhnya tcrhadap organiza1ional citizenship behavior daripada komitmen organisasi 
terhadap organizational citizenship behavior. Hasil ini menunjukan bahwa iklim organisasi 
yang merupakan faktor eksternal, lcbih besar pengaruhnya bagi karyawan untuk dijadikan 
pertimbangan dalam berperan ekstra. Dan komitmen organisasi yang merupakan fai<tor 
internal , lebih kecil pengaruhnya bagi karyawan untuk dijadikan pertimbangan dalam 
berperan ekstra di perusahaan. 

SIMPULAN 
Hasil penelitian mcnunjukan ada pengaruh positif !klim organisasi tcrhadap 

organizational citizenship behavior, semakin kondusif iklim organisasi maka semakin tinggi 
organizational citizenship behavior karyawan JNE Cabang Medan. Pe;,garuh iklim organisasi 
terhadap organizational citizenship behavior dilihat dari koefisien determinan (R2) = 0.413 
atau sebesar 1\ I .3%. 

Selanjutnya, ada pengaruh posit if komitmen organisasi: affektive commitment terhadap 
organizational citizenship behavior dilihat dari nilai koefisien determinan (R2

) = 0.135 
dengan p = 0.000 < 0.050, artinya semakin tinggi affektive commitmenl maka semakin tinggi 
organizational citizenship behavior karyawan JNE Cabang Mcdan. Selanjutnya continuance 
commitment terhadap organizational citizenship behavior dilihat dari nilai koefisien 
determinan (R2

) = 0.357 dengan p = 0.000 < 0.050, artinya semakin tinggi continuance 
commitment maka semakin tinggi organizational citizenship behavior karyawan JNE Cr.bang 
Medan. Dan normative commitment terhadap org~nizational citizenship behavior dilihat dari 
nilai koefisien determinan (R2) = 0.300 dengan p = 0.000 < 0.050, artinya ~emakin tinggi 
normative commitment maka se-makin tinggi organizational citizenship behavior karyawan 
JNE Cabang Medan. 

Ada pengaruh positif iklim organisasi dan komitmen organisasi terhadap organizational 
citizenship behavior, semakin kondusif iklim organisasi dan semakin tinggi komitmen 
organisasi maka semakin tinggi organizational citizenship behavior karyawan JNE Cabang 
Medan. Secara bersamaan pengaruh iklim organisasi dan komitmen organisasi terhadap 
organizational citizenship behavior dilihat dari koefisien detenninan (R2) = 0.517 sebesar 
51.7%. 
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