DAFTAR ISI

Halaman
ABSTRAK e et SR Rkttt et et nneeenes I
KATA PENGANTAR ..ot it ab b ii
DAFTAR ISI..... @ . . e gl . T 0 W N e e . 9 Vi
DAFTARTABEL & ... ... e R TR X
DAFTAR GAMBAR. ...ttt i
BAB | PENDAHULUAN......coiiii st 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..........cc..cocooiiiiiiiiie i 1
1.2 Identifikasi Masalan..........ccccoeiiiiiniii i 6
1.3 Pembatasan Masalah ... s 6
1.4 RUMUSAN MASIAN ..ot e 6
1.5 TUJuaN PenelItian ..........cccooiiiiiii et 7
1.6 Manfaat Penelitian ............cccooiiiiiiiiiiiii b 7
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA . ittt e ssedenne e 9
2.1 KEraNGKA TOOM ...veviiueeiieiiene sttt e bbbt 9
2.1.1 KiINErja PEYAWAI.......cveivieiiieiiciie ettt ste ettt ste e sae e 9
2.171.1 Pengertian-KINEIJa.........cccooiiiiieieiee e 9
2.1.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja ... ot wdid . 10
@10 3ASpERTaBDeR IKICT)a 2 S gl 12
2.1.1.4 Karakteristik Pegawai yang Memiliki Kinerja Tinggi ...........cc.ccooveenee 12
2.1.1.5 Indikator Kinerja PEJaWaI .........ccccvviiiiieiiii e 13
2.1.2 Efikasi Diri (Self-EffiCacy)......ccccciiiiiiiiciie e 14
2.1.2.1 Pengertian Efikasi Diri (Self-EffiCacy)........cccccovvviininiiiniiniieiiicne 14
2.1.2.2 Dampak Efikasi diri (Self-EffiCacy) .......ccccoovrvririiiiiiieienc e 16

Vi



2.1.2.3 Proses-Proses yang Mempengaruhi Efikasi Diri (Self-Efficacy).......... 17

2.1.2.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Efikasi Diri (Self-Efficacy).......... 19
2.1.2.5 Indikator Efikasi Diri (Self-Efficacy) ......cccimummeennininiiieieieenne 21
2.1.3 Pengembangan Karil ...........ccoouoieieeiiiee it siiammne e s 22
2.1.3.1 Pengertian Pengembangan Karir...............ccii oo sieieesiensience e s 22
2.1.3.2 Tujuan Pengembangan Karir..........ccccooeiieeiieiiiiese e sresaes st 25
2.1.3.3 Manfaat Pengembangan Karir..........ccoeiiiiiiniiiiiee i 26
2.1.3.4 Tahap-tahap Pengembangan Karir.........c.ccocooiiiieniiiencienc e 27
2.1.3.5 Indikator Pengembangan Karir ..........ccocooeiiiinininieiene s 27
2.2 PghelitidigRelevan .....oui. i L 31
2.3 Kerangka Berpikir.........ccoieeieiieieeiie e seestesseeste e see s sreestesnesnaesresnsessesssneneens 38
2.3.1 Pengaruh Efikasi Diri (Self-Efficacy) terhadap Kinerja Pegawai.............. 38
2.3.2 Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja Pegawai....................... 38
2.3.3 Pengaruh Efikasi Diri (Self-Efficacy) dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja
Pegawalll............ gousgcreeereseeseessessersnsse s RAAUNORRINRRIN . - - v eveeseeeneneerschibiatn .o 39
2.4 HIPOTESIS ittt ise ettt sttt s et e ettt et e renne e 40
BAB Il METODE PENELITIAN .....ooo et 41
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian ..o e iteseee e 41
3.2 Populasi dan SAMPEL .........ccoriiiiiiiiiiieee e 41
3.2.1 Poillasims........cosc B P o e g e 41
3.3 Sdmpel iy, s e ri n ol e . LR 42
3:3 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional.......... .., 43
3.3.I'VariabekPenefitian 1. = s e & R B 43
3.3.1 Definisi OPerasional...........cccvoveeiiieiieiie i 44
3.4 Teknik Pengumpulan Data...........cccccveiiiiiieiie e 46
3.5 Uji InStrumen Penelitian .........c.ooiveiiiiiie e 48

vii



35,1 UjJi ValAIAS. ..ot 48

3.5.2 Uji READIITAS .....cvveveeiecic et 49
3.6 TeKniK ANAlISIS Data.........cc.oiveweiuessisiisiiie e e 51
3.6.1 Uji ASUMST KIASTK taviveiiiiiieiec bbb bt e 51
3.6.1.1 Uji HeteroKedastiSItas .....cicereereiireseeireieeiisiine draesaaseesnnsneeeesneessesnsons 51
3.6.1.2 Uji MUItIKONINEAFILAS .......ccvveveeieciesieee e s s 51
3.6. 1.3 UjJi NOMMAITAS ......c.eoviviiiiiii i 51
3.6.2 Analisis Linear Berganda .............ccoeviiiiieiieniiesc e 52
3.6.3Uji HIDEUEBIS ... i, ittt bR GO e 52
SES1 UMt ... LR 52
332 ULLE . ..... ISR ... Y .. S SR ... 53
3.6.4 Uji Koefisien Determinasi (R?) ..........ccccvveereeerercreisresssessessssseseeessenns 54
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........cccoeiiiiiiiiieee 55
4.1 Hasil PERElitian Joak......ooooe e e e b il 55
4.1.1 Gambaran Umum Sekretariat Daerah Kabupaten Deli Serdang ............... 5p
4.1.2 Profil Organi§gsi.................. SR ... 08 .. SR N W .= ... .. 58
4.1.3 SErUKEUT OFQANISAST .. iutsueseereeieieitesiesiieie ettt asssn e bbb 61
4.1.4 Tugas POKOK dan FUNGSIH ......c.ccveiieiieeieiiecie e 65
4.1.5'SUMDBEr.-Daya - ManuUSIa..........cccccueiieieiiieieece e 66
4.1.6g480 Stategps .. At b e T 67
4. 20D esk DS P orelTTian o o St g il 69
4 2¢¥ TdentifjkasBRaspomdenE s By L B E e 69
4.2.2 Tabulasi Data Penelitian............cocoiiiiiiiiiiice 71
4.3 Analisis Data Penelitian ... 74
4.3.1 Uji Validitas dan Reliabilitas ANgKet.........cccooviiiiiiiiiiiieeec 74
4.3.2 Uji ASUMST KIASIK ..o 78



4.3.2.1 Uji NOrmalitas Data.........cccccvveiieiiiiieiiesie e 78

4.3.2.2 Uji MUItIKOINEAIITAS. ......cccveiieiieeie e 80
4.3.2.3 Uji HeterokedastiSItas ...t e tieiimime e 81

4.4 Uji Regresi Linear Bergana ..............co.uiiue it iimmmeseneseeeenee e sbiane e 82
4.5 Uji Hipotesis . gilf.............. B . aial- ... .o B N ... 84
4.5.1 Uji SIMUIAN (UJTF)eereieeeee e st 84
4.5.2 UJL T (UJI PArSIAL) ......coooviiiiiiiiecie b 85
4.6 Koefisien Determinasi R2...........cccooiiiiiiiiiiiiie s 87
4.7 Pembahasan Hasil Penelitian ... 87
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 92
5.1 KESIMPWREEE............ 20 e e s o aR i Chahat s o - PVURIR RNttt .. .. ... 92
S.25aMR. ... . ............. K. ..o ... .l 93

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



