DAFTAR ISI

ABSTRAK ...t

KATA PENGANTAR ... e

DAFEAR IS] M. .

BAB | PENDAHULUAN ........ccoooiiiiiii

1.1.
1.2.
185
1.4.
1.5.
1.6.

Latar Belakang..........c.ccooeveieienennnnns
Identifikasi Masalah ...........c...cccoeeue...
Pembatasan Masalah ..................cco......
Perumusan Masalah ..............cceeeevenee.
Tujuan Penelitian ............cccocevveiiennnn.
Manfaat Penelitian ............c.ccccceevveennnne

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...

2090
2.2.

2.3.

Kajian Pustaka ........cccceeverviiininiiinnne
Kerangka TeOr ......ccccevveveeieiieireannns

2.2.1. Teori Anomie Emile Durkheim .
2.2.2. Teori Anomie Robert K Merton

Landasan Konseptual .................cocurei
2.3%. Perilaku .... 0. 0. RLAN...]

2.3.2. Pengendara ..........cccoceveieiiinnnn.
2.3.3. Angkutan Kota ...........cccccceervenne.
2.34. Lalu Lintas ........ccoceevvevviininennn.

2.3:5 JaldnmrRaya™ ...

24 7 KerangkaB eIk o ... ...

BAB |1l METODE PENELITIAN ..I.c............

3.1. Pendekatan dan Jenis Penelitian ............
3.2. Informan Penelitian ............cccccceevveennen.
3.3. Lokasi Penelitian ..........ccccccevveeeiiieeennenn.
3.4. Teknik Pengumpulan Data ....................

3.4.1. WawanCara .........eeeeeeeeeeeeeennnnnnn,



3.4.2. OBSEIVASH ..o 33

3.4.3. StUdi PUSTAKA ..ot 34
3.4 4eDokumentasiigm. ... 0. B 0N R 35

3.5. Teknik ANaliSIS Data ...........cccoeiviiiiiciiciees st 35
3.5.1gRedlKsi Data .........covvmmicniineeneneceeee e R R 35
3.5.2. Penyajian Data .........ccccceevieiieiicic e 36
3.5.3. Verifikasi Data .........ccoocvvinvnenee s Moo il - 37
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccoocviiiiinne. 38
P Riwayat PErusahaan ...... oatebetateitl. ... . 0o . cdbasnatte.eeeeeon. .. N 38
4.2. Jenis-Jenis Perilaku Sopir dalam Berkendara ...............ccccceevecieneen. 40
4.3. Gambaran Umum Kota Medan ...........ccouemieimienenienininisesee e 40
4.4. Jalur PT. Rahayu Medan Ceria 103 .........ccooeieienininenincsesnsinne 41
4.4.1. Kecamatan Medan Tembung ..........c.cccooeveiiniiininiiiceen, 43
4.4.2. Kecamatan Medan Baru ..........cccocooeieiniiiinins i 44

4.5. Gambaran Umum Wilayah Willem Iskandar — Jamin Ginting ......... 45
4.6. Data Singkat INfOrman ...........cccciiini it 46
4.7, PembDaNasan i e e 53
4.7.1. . Perilaku Pengendara Angkutan Kota di Jalan Raya ............. 53

4.8.

4.7.2--Pengetahuan Pengendara Angkutan Kota tentang
Keselamatan di Jalan Raya ... ioboe s 64

4.7.3. Penyebab Pengendara Angkutan Kota Tidak disiplin Berkendara

Penerapan Teori Anomi dengan Perilaku Pengendara Angkutan
Kota NOMOr 103 MEUAN ..o 73



@THE
UNIVERSITY



