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Permasalahan dalam penelitian ini yaitu: 1. Kurangnya keterampilan tutor 

dalam menggunakan metode, strategi dan media yang tepat. 2. Kecenderungan 

belum tercapainya kinerja tutor dalam melaksanakan tugas pokoknya. 3. 

Rendahnya kompetensi tutor dalam mengajar, dan 4. Pelaksanaan kinerja  yang 

belum sesuai dengan yang diharapkan. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja tutor paket c 

di PKBM se-kota Pematang Siantar. 

 

Penelitian ini menggunakan teori menurut A.Tabrani Rusyan, dkk (Faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja tutor yaitu: a. Motivasi kinerja, b. Etos kerja, c. 

Lingkungan kerja, d. Tugas dan tanggung jawab, dll) 

 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kuantitatif. Jumlah populasi sebanyak 40 Tutor dan sampel yang diambil 

keseluruhan yaitu 40 tutor. Alat pengumpulan data yang digunakan adalah angket 

(kuesioner) dan teknik analisis datanya menggunakan rumus   
 

 
      

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Kinerja tutor tergolong “Baik” 

dilihat dari banyaknya tutor yang setuju yaitu sekitar 63% yang menyatakan 

bahwa motivasi sangat mendukung dalam meningkatkan kinerja, (2) kinerja tutor 

dalam segi etos kerja masih “Kurang Baik” dilihat dari 42% tutor yang dalam 

melakukan tugasnya belum sepenuhnya dilakukan, (3) Kinerja tutor dalam segi 

Lingkungan kerja “Baik” dilihat dari hubungan sesama tutor dalam kerja sama 

dan lingkungan yang menyenangkan dengan hasil presentasi yang menunjukkan 

angka 71%, dan (4) Kinerja tutor dalam segi Sarana dan Prasarana “Kurang Baik” 

dilihat dari 43% tutor yang merasa kurangnya alat atau media yang ada di 

lembaga untuk melakukan proses pembelajaran.  

  

 
 

 

 

 

 


