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Kata Pengantar 

 Puji dan syukur peneliti panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang 

telah melimpahkan berkat dan karunia-Nya kepada penulis, sehingga peneliti 

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “pengaruh rasa percaya diri dan 

pemberian reinforcement terhadap prestasi belajar siswa pada mata pelajaran 

pelayanan penjualan kelas XI SMK Negeri 1 Medan Tahun Pelajaran 2016/2017”. 

 Skripsi ini merupakan hasil pemikiran peneliti secara ilmiah yang 

dibangun berdasarkan teori-teori penelitian di lapangan. Skripsi ini ditulis untuk 

memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana pendidikan di FE 

UNIMED Medan. 

 Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan oleh 

karena itu peneliti mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi 

kesempurnaan skripsi ini. 

 Dalam penulisan skripsi ini banyak pihak yang membantu peneliti dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Untuk itu dengan sepenuh hati peneliti mengucapkan 

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Prof.Dr.Syawal Gultom, M.Pd, Rektor Universitas Negeri Medan. 
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Univeersitas Negeri Medan yang telah bersedia memberikan segala  saran 

dan kritik kepada penulis demi kebaikan dan kelancaran skripsi ini. 
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4. Dr. H. Arwansyah, M.Si, selaku Ketua Jurusan Pendidikan Ekonomi 

Universitas Negeri Medan sekaligus sebagai Dosen Pembimbing 

Akademik yang banyak membantu selama proses perkuliahan 

berlangsung. 

5. Dr. Dede Ruslan, selaku Sekretaris Jurusan Pendidikan Ekonomi FE. 

6. Noni Rozaini S.Pi, M.si, selaku Ketua Prodi Tataniaga yang telah banyak 

membantu penulisan skripsi ini. 

7. Randeska Manullang SE, M.Si, selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang 

telah banyak membantu penulisan skripsi ini. 

8. Bapak dan Ibu dosen yang memberikan ilmu kepada peneliiti selama masa 

perkuliahan. 

9. Ibu kepala sekolah dan bapak Tugino selaku wakil kepala sekolah SMK 1 

Negeri Medan serta ibu Royani selaku guru bidang studi pelayanan 

penjualan kelas XI PM yang telah membantu saya selama melakukan 

observasi sampai dengan penelitian. 

10. Seluruh siswa-siswi kelas XI Pemasaran SMK Negeri 1 Medan yang telah 

bersedia menjadi responden dalam penelitian ini. 

11. Teristimewa kepada kedua orang tua saya yang sangat saya cintai dan 

sayangi Bapak Suminto dan Ibu Katmi atas segala usaha dan kerja keras 

mereka selamaini mendidik dan membesarkan  saya dengan  setulus hati 

sehingga saya dapat menjadi  seperti sekarang ini, kalian adalah orang tua 

terhebat dan pahlawan sejati dalam hidup saya. 
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12. Keluargaku yang terkasih , kakakku dan abangku yang baik hati Mesni, 

Ramiati, Dewi Yana, dan Sarwedi, yang selalu menasehatiku dan selalu 

memberi perhatian dan dorongan serta semangat untuk menyelesaikan 

skripsi ini. 

13. Keluargaku yang berada di Pasar Jambi, Perbaungan, Pekanbaru, dan 

Mahato, Boimin, Ida, Parinem, dan Santo yang selalu mendukungku dan 

mendoakanku. 

14. Untuk sepupuku, Keponakanku, dan yang juga ikut mendukung membantu 

dan mendoakanku. Aku sangat menyayangi kalian. 

15. Sahabat terbaikku, Maulida Rahmadani, Almufida Hasibuan, Hikmah 

Anum Suganda Pattai, Indah Ratna Kasmarani, Ade Wahyuningsih, Isra 

Rafika Sihombing, Fitriyani Sitorus, Dwi Tika Wulandari, Annisa Elvira, 

Syahri Ramadhani Siregar, Nanda, Gusfika Kamarosa, Tia, Rika Armiza, 

dan teman lainnya yang tidak bisa disebutkan satu persatu terimakasih 

telah menjadi sahabat terbaik dan menjadi teman seperjuangan serta selalu 

memotivasi satu sama lain dalam melalui hari-hari ini. Kalian tak akan 

terlupakan. 

16. Untuk seluruh teman-teman Pendidikan Tataniaga B Reguler stambuk 

2013, terimakasih buat dukungannya dan semoga kita semua sukses. 

17. Untuk seluruh teman-teman Pendidikan Tataniaga A Reguler dan Eks 

stambuk 2013. Terimakasih buat dukungannya. 
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yang paling gokil,selalu kumpul bareng saat senang maupun susah, yang 

selalu memberikan dukungan luar biasa dan motivasi serta doa terbaik 

kalian. 

 

Semoga ALLAH SWT senantiasa memberikan balasan yang berlipat 

ganda kepada mereka, peneliti berusaha semaksimal mungkin untuk memberikan 

yang terbaik dalam penyusunan skripsi ini, peneliti mengharapkan kritik dan saran 

yang bersifat membangun dari semua pihak. 

 Akhir kata, peneliti berharap kiranya skripsi yang sederhana ini dapat 

berguna dan bermanfaat bagi peneliti maupun pembaca dalam usaha peningkatan 

mutu pendidikan di masa yang akan datang, Amin ya robbal alamin. 
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