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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. KESIMPULAN  

Berdasarkan dari hasil pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Gambaran keadaan pengunjung rumah makan di Kawasan Industri 

Medan Kelurahan Kota Bangun ialah pengunjung yang datang 

memiliki 2 (dua) tipe. Tipe tersebut ialah pengunjung sebagai pembeli 

dan pengunjung bukan pembeli. Pengunjung rumah makan di daerah 

ini merupakan masyarakat sekitar serta pegawai para pekerja pabrik di 

Kawasan Industri Medan.  

2. Jumlah pendapatan rumah makan di Kawasan Industri Medan selama 

satu bulan rata-rata sebesar Rp 13.699.000,00per bulan. Dan 

pendapatan rumah makan tersebut termasuk pada golongan pendapatan 

tinggi. Data ini diperoleh berdasarkan dari hasil penyebaran angket 

penelitian saat di lapangan. 

3. Dari hasil angket yang disebarkan di lapangan maka diperoleh nilai 

rata-rata (Mean) = 42,73, Varians = 17,59, Standart deviasi = 309,5 ini 

merupakan data untuk jumlah pengunjung rumah makan. Sedangkan 

tingkat pendapatan rumah diperoleh nilai rata-rata (Mean) = 36,13, 

Varians = 11,73, Standart deviasi = 137,8. Maka terdapat pengaruh 

jumlah pengunjung terhadap tingkat pendapatan rumah makan di 
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Kawasan Industri Medan Kelurahan Kota Bangun Kecamatan Medan 

Deli. Hal ini kecenderungan dua variabel mempunyai pengaruh yang 

signifikan karena semakin baik tingkat jumlah pengunjung maka akan 

semakin tinggi tingkat pendapatan rumah makan.  

 

B. SARAN  

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dapat diberikan saran 

sebagai berikut : 

1. Bagi para pengusaha rumah makan harus lebih meningkatkan 

pelayanan kepada para pengunjung yaitu pelayanan yang ramah dan 

suka memberi senyuman terhadap pengunjung. Dan usahakan agar 

pengunjung tidak menunggu lama untuk menikmati hidangan yang 

dipesan. Selain itu, beri modifikasi ruang tempat makan dengan 

memberikan warna pada dinding bangunan. Kemudian pertahankan 

ciri khas dari menu yang dimiliki.  

2. Bagi pemerintah agar lebih dipermudah dalam pengurusan perizinan 

usaha serta lebih dipantau lagi tentang suatu perizinan usaha pada 

pengusaha yang sedang menjalankan usaha rumah makan. 

 

  


