DAFTAR ISI

ABSTRAK s i
KATA PENGANTAR ..o i
DAFTAR ISI. . ............ 0. Ok B0 B B s
DAFTARSFABEL .. % Miar.................... N W o Pl e i
DAFTAR DIAGRAM ... s e
DAFTAR LAMPIRAN .ot s e i
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
T8 Latar Belakang!...............cocoooooevenveeniens e el gl 1
1.2 Identifikasi Masalah...........cccccoviiiniiiiii e 7
1.3 Batasan Masalah............cccoiieiiiiiiiicceee e 7
1.4 Rumusan Masalah ... 8
1.5 Tujuan Penelitian ..........cccovevieiieie e 8
1.6 Manfaat Penelitian ..., 8
BAB 1 KAJIAN TEORI ....oooiiii s 9
2.1 Kerangka TEOIILIS........cuciieiieiieie ettt s 9
2.1.1 Pengertian AnaliSiS.........ccoeiuiivieiieeiieie e 9
2.1.2 HaKIKat GUIU....c.ooiiiiiiciiiiiiecce s 10
2.1.3 Peranan Guru di Sekolah..........ccccooeoiiiiiiiiiin, 12
2.1.4 Pengertian KOMPELENST .....cvvevveeiiiiiieiie e sie e 14
2.1.5 Jenis-jenis Kompetensi GUIU ........ccceevevveieeiieeiee s 19
2.1.6 Pengertian Kompetensi Sosial GUIU .........ccccveviiiviieniieiiicnieene 22
2.1.7 Komponen — Komponen Kompetensi Sosial Guru..................... 25
2.1.7.1 Terampil BerkOmuniKasi..........cccevvrreereniieniniieseeiens 27
2.1.7.2 Bersikap SIMpPatik ........ccccooeiiiiiiiiiiieie e 29
2.1.7.3 Dapat Bekerja Sama........cccceeeveereiieiieiiereseeseese e 30



2.1.7.4 Pandai Bergaul ..........c..ccovviiiiiiii e 32

2.1.7.5 Memahami Dunia SeKitarnya..............cccoevevviivesieeresieesnnns 32

2.2 Kerangka BerfiKir...........cocooiiiiiiiiicc e 34

2.3 Pertanyaan Penelitian ...........cccccooeevr i 35

BAB 1l METODE PENELITIAN ..o 36
3.45eNIS Penelitian............ccooeiiie s ceeeeee e gl e 36

3.2 populasi dan sampel ..o 36
S7MRopUlBSIE......................c.cooneeneene TR R 36

3.2.2 SanipelM..........0. 00N .o......... 000 OO ... 38

3.3 Defenisi Operasional Variabel Penelitian ............cccccoeevveieinenen, 39

3.4 Teknik Pengumpulan Data............cccevveviiieeiiiie e 40

3.5 Teknik Analisis Data..........cccovierieininiiieinee e 45

3.6 Lokasi dan waktu Penelitian ...........cccoeoeiiinciiiii e, 46

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccccciiiiiiinne. 49
4.1 Hasil Penelitian .......coccoeeeeeeeecinieesiisiesse st e stee e ssinne s 49

4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ..o 59

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coooiiiiii e 62
5.1 KeSIMPUIAN.......ciiiiiiiiice s 62

S BST: 1 I N o PP o - o N SRS 63

DAF LARBPUSTFAK A T it oS il ks o i 65
CAMP IRAN. 3% . i o i P, oo s o s e eeseseesssnesssanesssneennsif 67



