DAFTAR ISI

Halaman
ABSTRAK ... @ . ... ;& D 0. S W, i
KATA PENGANTAR ettt i
DABTAR ISTH ..........cooiniiiiiiineiiesnereneienenenesenenesenenerssanes Soe e s e venes Bl oo Y
DAFTAR GAMBAR ...ttt IX
DAFETARITABEL wmn. i e e mn b a8 s @8I e X
BAB | PENDAHULUAN ....ooooiiiee e 1
1.1.Latar Belakang Masalah..............ccccccoveveiieiicic e 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........ccoccviiiieiiiiecesee e 6
1.3 Pembatasan Masalah ...........ccccooeiiiiiiiiiience e 7
1.4 RUMUSAN MasSalah .........cooiiiiiiiiieiee e 7
1.5 Tujuan PenElItIaN .........cccveiieiieiieie e 7
1.6 Manfaat Penelitian .........ccccveieiieiiie e 8
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 9
2.1 Kerangka TOIILIS ......c.ccuiieeieiie e st 9
2.1.1 Keputusan Pembelian ...........cccccoeiiiiiiiicirc e, 9
2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian ............c.ccoccvvninnns 9
2.1.1.2 Proses Keputusan Pembelian ............ccooceveniiininnnnns 10
2.1.1.3 Indikator Keputusan Pembelian.........c.ccccoeevvevieennen. 13
2.1.2 BUKLE FISIK .ovovieiiiieicicecec e 15
2.1.2.1 Pengertian BuKti FiSiK ..........ccooviiiiniiiiinicenins 15
2.1.2.2 Identifikasi Bukti FiSiK ..........ccccoviviiiiiieiiie e 16
2. 82034ndikator-Bukti FisiK .. . A EAL L AL L AL A 16
2.1.3 Keunikan Produk...... ..o 18
2.1.3.1 Pengertian Produk ..........cccccooiiiiiininiiienc e 18
2.1.3.2 Kriteria Produk..........ccccceevvieiieiece e 19
2.1.3.3 Pengertian Keunikan Produk.............ccccovvveiiiiieeninns 20
2.1.3.4 Manfaat Keunikan Produk.............cccccooernninnininnnn. 21

Vi



2.1.3.5 Indikator Keunikan ProduK............cccccoiiiiii, 23

2.2 Penelitian Yang Relevan .........ccceieiiiiiiiieeee e 25
2.3 Kerangka Berfikir..........cccoivveiioieiiicie e 28
2. 4FIpotesis . .aua¥......." ... 0. o L S e 29
BAB 111 METODE PENELITIAN ..o e 31
3.1 Lokasi dan WaktuPenelitian ............ccccoovierienieninne e 31
3.2 Populasi dan SAMPEL .......c.ccoveieiiieiieii e s 31
3.2.1 POPUIASI....veeeiecieeie et 31
3.2220SampPel .. ......cooe e R R e 31

3.3 Variabel Penelitian dan Defenisi Operasional .............cccccceverinnnnns 32
3.3.1 Variabel Penelitian..........cccccooviiiiiiniiinieieeee s 32
3.3.2 Defenisi Operasional ............ccccceeveiiieiieii i 32

3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccccceveierenenininieieieese e 33
3.5 Uji Instrumen Penelitian............ccooeeiiieniniiesieeeeee e 35
3.5. 1 UjJi Validitas .....cccveeeeiieiieee et 35
3.5.2 Uji Realibitas.........cccecveiieieiieiece e 36

3.6 TekniKANAlISIS Data........c.cccveieeieiieiiee e 37
3.6.1 Uji ASUmSI KIASIK ......oovviiiiiiiiecicneeeee e 37
3.6.1.1 Uji Multikolinearitas..........cccccvevvevveveciieieese e 37

3.6.1.2 Uji Heterokedastisitas............cccoevvevesiieieeie e 37

3.6.1.3 Uji NOrmMalitas .......ccceoveveiviiieniiiiniesieiee e 37

3.6.2 Analisis Regresi Linear Berganda..........c.ccooceeeveiencnenennnn 38
3.6.3 Pengujian HIpOteSIS ........ccccuiiieiieiiiicseece e 38
3.6.3.2 Uji t (UjiParsial) .......ccccovevreiieiieiecieseece e 38

6 320 (ITigiptitan)f... L. L. X . A 40

3.6.3.3 Koefisien Determinan (R?) ........cccoovvvervvnreenvsriesnennes 40

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccccvviiiiieeen. 42
4.1 Hasil PENElItIaN ......ccoovveiiiieece e 42
4.1.1 Sejarah Singkat dan Gambaran Umum Perusahaan .............. 42
A4.1.2 PrOAUK ..ot 42

vii



4.1.3 Struktur Organisasi REStOran ...........cccccevvevesieeieeiesieeseanens 44

4. 1.4 ViSi daN MIST ...coeiiiiiiiiiiccs e 45

4.2 DeSKripsi RESPONUEN .....c.eieeiieeieiieie e 45
4.2.1 Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin........................ 45
4.2.2 Profil Responden berdasarkan Usia...........c.ccccceviviereeiieannenn 46

4.3 Uji Validitas dan Uji Realibilitas Angket ..........ccccoovevviieiiiieseenn. 46
4.3.1 Variabel Bukti FiSiK (X1) ...ocoooiieiiiieiieiecie e 46
4.3.3 Variabel Keunikan Produk (X2).......cccccevveveiiieieeicieeieenns 48
4.3.3 Variabel Keputusan Pembelian (Y) ...cccccooveieiiieieecciicieee 50

4.4 Transformasi Data Ordinal menjadi Data Interval ........................... 51
4.5 Teknik Analisis Data ........ccccviiieiriniecises e 52
4.5.1 Uji ASUMSI KIASIK ....cvveivieiiiie e 52
4.5.1.1 Uji NOormalitas .........ccccoveieeiiiieie e 52

4.5.1.2 Uji Multikolineritas ..........ccccceevevvevviic e 53

4.5.1.3 Uji Heterokedesitas ...........cccceveveeieevicieenecie s 54

4.6 Analisis Regresi Berganda ..........cccccocvevviieeieiie e 56
4.7 UJi HIPOESIS ..ovveieiiiiicie ettt 57
4.7.1 Pengujian Hipotesis secara Parsial Menggunakan Uji T ....... 57

4.7.2 Pengujian Hipotesis secara Simultan Menggunakan Uji F ... 59

4.7.3 Koefisien Determinasi (R SQUAre) .........ccceevvevieveeiieiieseenns 60

4.8 Pembahasan Hasil Penelitian ... 61

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 63
5.1 KeSIMPUIAN oo 63

viii



5.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



