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ABSTRAK 

 

 

Rafani Damanik. 3123111065. “Kinerja Badan Pelayanan Perizinan Terpadu 

(BPPT) Kota Pematangsiantar Dalam Menerbitkan Izin Mendirikan 

Bangunan”. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja BPPT dalam 

memberikan pelayanan penerbitan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) di Kota 

Pematangsiantar dan untuk mengetahui hambatan-hambatan apa saja yang 

dihadapi BPPT Kota Pematangsiantar dalam memberikan pelayanan perijinan 

IMB di Kota Pematangsiantar.Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

hukum dan metode penelitian ini adalah metode penelitian deskriftif kualitatif, 

sehingga dapat menggambarkan kinerja BPPT Kota Pematangsiantar dalam 

menerbitkan IMB.Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini 

diperoleh dari beberapa sumber melalui wawancara, dokumentasi dan 

observasi.Metode penarikan sampel yang digunakan bersifat purposive sampling 

yaitu dengan memilih informan yang dianggap mengetahui dan dapat dipercaya 

untuk menjadi sumber data. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja pegawai BPPT dalam melayani 

masyarakat yang mengurus IMB sudah baik.Hal ini dilihat dari capaian target 

retribusi IMB per tahun yang diperoleh dalam 2 tahun terakhir yaitu 2014 dan 

2015.Capaian retribusi tahun 2015 mengalami peningkatan dibanding tahun 2014. 

Terjadinya peningkatan tersebut karena terdapat pengurusan ijin bangunan-

bangunan yang tergolong besar yang berpengaruh terhadap peningkatan 

pendapatan tersebut dan menjadi  dan yang diberikan pegawai BPPT juga sudah 

cukup baik. Hal ini dilihat dari mudahnya masyarakat mendapatkan informasi dan 

pelayanan yang mendapat respon baik dari masyarakat.Tingkat akuntabilitas 

BPPT juga cukup baik. Dapat dilihat dari prosedur pelayanan BPPT yang 

transparan dan proses pertanggungjawaban yang rutin dilakukan kepada Walikota 

maupun masyarakat yang sudah sesuai dengan berlaku. Hambatan-hambatan yang 

terdapat di BPPT juga dapat diselesaikan  
 

 

 

 

 


