
 
 

ABSTRAK 

KRISTINA WIDYANTI, NIM 709220034. Analisis Faktor – Faktor yang 
Mempengaruhi Kepatuhan Pemilik Usaha Kecil Menengah dalam 
Membayar Pajak di Kota Medan. Skripsi, Jurusan Akuntansi, Fakultas 
Ekonomi, Universitas Negeri Medan, 2013. 

 Permasalahan dalam penelitian ini adalah apakah pengetahuan wajib pajak 
tentang pajak, pemahaman wajib pajak tentang peraturan perpajakan, manfaat 
pajak bagi wajib pajak, sikap wajib pajak tentang kesadaran perpajakan, serta 
sikap wajib pajak tentang sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 
pajak dalam membayar pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 
antara pengetahuan wajib pajak tentang pajak, pemahaman wajib pajak tentang 
peraturan perpajakan, manfaat pajak bagi wajib pajak, sikap wajib pajak tentang 
kesadaran perpajakan, serta sikap wajib pajak tentang sanksi pajak dengan 
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. 

 Populasi dalam penelitian ini adalah pemilik usaha kecil menengah di 
Kota Medan dengan sampelnya yaitu usaha Bakery. Metode pengambilan sampel 
dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Teknik pengumpulan data dengan 
menggunakan kuesioner. Data yang digunakan berupa data primer dengan jumlah 
sampel 31 pemilik usaha bakery. Metode analisis data yang digunakan dalam 
penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis dilakukan 
dengan menggunakan Uji t dengan bantuan SPSS versi 17.0. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel bebas  sikap wajib pajak 
tentang kesadaran perpajakan mempunyai pengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak, sedangkan variabel bebas 
pengetahuan wajib pajak tentang pajak, pemahaman wajib pajak tentang peraturan 
perpajakan, manfaat pajak bagi wajib pajak serta sikap wajib pajak tentang sanksi 
pajak mempunyai pengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kepatuhan 
wajib pajak dalam membayar pajak. 

 Kesimpulan penelitian ini adalah pengetahuan wajib pajak tentang pajak, 
pemahaman wajib pajak tentang peraturan perpajakan, manfaat pajak bagi wajib 
pajak, sikap wajib pajak tentang kesadaran perpajakan, serta sikap wajib pajak 
tentang sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 
membayar pajak. 
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ABSTRACT 
 

KRISTINA WIDYANTI, NIM 709220034. Factors Analysis Affecting 
Compliance in the Small and Medium Business Owners Paying Taxes in 
Medan. Thesis, Department of Accounting, Faculty of Economics, State 
University of Medan, 2013. 

The problem in this study is whether the taxpayer knowledge about taxes, 
taxpayers understanding of tax laws, the tax benefits for taxpayers, taxpayer 
attitudes about taxation awareness, and taxpayer attitudes about taxes sanctions 
affect tax compliance in paying taxes. This study aimed to determine the effect of 
knowledge of tax the taxpayer, the taxpayer understanding of tax laws, the tax 
benefits for taxpayers, taxpayer attitudes about taxation awareness and attitude of 
taxpayers with tax penalties on tax compliance in paying taxes. 

The population in this study is the small and medium business owners in 
the city of Medan to sample the Bakery business. The sampling method in this 
study was purposive sampling. Data collection techniques using a questionnaire. 
The data used in the form of primary data with a sample of 31 business owners 
bakery. Data analysis method used in this study is multiple regression analysis 
and hypothesis testing performed using the t test using SPSS version 17.0. 

The results showed that the independent variables taxpayer attitudes about 
taxation consciousness has a positive and significant effect on taxpayer 
compliance in paying taxes, while the independent variables taxpayer knowledge 
about taxes, taxpayers understanding of tax laws, the tax benefits for taxpayers 
and taxpayer attitudes tax sanctions have positive but not significant effect on tax 
compliance in paying taxes. 

The conclusion of this research is the knowledge about taxes taxpayer, the 
taxpayer understanding of tax laws, the tax benefits for taxpayers, taxpayer 
attitudes about taxation awareness, and taxpayer attitudes about taxes sanctions 
affect tax compliance in paying taxes. 
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