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ABSTRAK 

Asnita Siregar. NIM : 109 351 003. Pengaruh Layanan Mediasi Terhadap 

Empati Siswa Yang Mengalami Konflik Sosial Di Kelas VIII MTs Negeri 2 

Medan Tahun Ajaran 2013/2014. Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Medan. 2013. 

 Rumusan masalah pada penelitian ini adalah “Apakah ada pengaruh 

penerapan layanan mediasi dapat meningkatkan empati siswa yang mengalami 

konflik sosial di kelas VIII MTs Negeri 2 Medan ? Penelitian ini bertujuan 

“Untuk mengetahui pengaruh layanan mediasi terhadap empati siswa yang 

mengalami konflik sosial di kelas VIII MTs Negeri 2 medan”. Penelitian 

dilaksanakan pada tanggal 9 Juni 2013 sampai dengan 9  September 2013. 

 Subjek penelitian adalah keseluruhan siswa kelas VIII
1
 berjumlah 35 

siswa. Sampel penelitian berjumlah 6 siswa yang mengalami konflik sosial 

dengan temannya dan empati rendah, yang ditentukan secara purposive sampling 

(penarikan sampel secara sengaja) atau rekomendasi data dari guru BK (konselor). 

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah angket empati siswa yang 

mengalami konflik sosial. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan empati siswa rendah 

dengan pemberian layanan mediasi diperoleh nilai rata-rata Pre-test = 66 dan 

Standard Deviasi (sd) = 5,44, sedangkan nilai rata-rata Post-test = 84,5 dan 

Standard Deviasi (sd) = 5,43, dengan demikian layanan mediasi terhadap empati 

siswa yang mengalami konflik sosial dapat mengubah empati yang lebih baik. 

Dari hasil hipotesis dengan harga ttabel pada N-1 = N-6 pada taraf nyata α = 0,05 

diperoleh sebesar 1,94, maka thitung > ttabel = (6,80 > 1,94), berarti  Ha diterima dan 

Ho ditolak, dapat dinyatakan bahwa “ Ada pengaruh Layanan mediasi  Terhadap 

Empati Siswa Yang Mengalami Konflik Sosial Di Kelas VIII
1
 MTs Negeri 2 

Medan Tahun Ajaran 2013/2014. 

  


