KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada kehadirat Allah SWT karena
atas segala anugerah dan karunia-Nya lah penulis dapat menyelesaikan
penulisan skripsi ini, yang berjudul “Pengaruh Iklim Komunikasi dan

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.PLN (Persero) Area”.

Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi sebagian syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Pada Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Medan. Selain itu penulis juga berharap kiranya
skripsi ini dapat memperluas, menambah wawasan dan menambah pengetahuan

pembaca, secara khusus mahasiswa Jurusan Manajemen.

Penulis juga mengucapkan rasa terima kasih dan penghargaan yang
sebesar besarnya kepada yang teristimewa kedua orang tua penulis Repo dan
Asmawati Panggabean yang selalu memberikan kasih sayang dan mendoakan
dan selalu memotivasi penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini. Terima Kasih juga penulis ucapkan untuk Abang kandung Penulis
Irwansyah Putra dan Kakak Kandung Penulis Ratna Sari, Dewi Efiyanti,
dan Heru Widya Ningsih serta Adik Kandung Penulis Bambang Gunawan
yang selalu memberikan semangat kepada penulis dan bantuan dalam hal

apapun sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini.



Penulis juga ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya

kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Syawal Gultom , M.Si, selaku Rektor Universitas
Negeri Medan.

2. Bapak Prof. Indra Maipita, M.Si, Ph.D , selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Medan.

3. Bapak Dr. Eko Wahyu Nugrahadi, M.Si, selaku pembantu Dekan |
Ekonomi Universitas Negeri Medan.

4. lbu T. Teviana, SE. M.Si, selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Medan.

5. Ibu Dita Amanah, M.BA, selaku sekretaris Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan

6. Bapak Agus Rahmadsyah SE,MM selaku Dosen Pembimbing
Akademik penulis selama mengikuti perkuliahan di Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan

7. Hilma Harmen, M.BA selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
meluangkan banyak waktunya untuk memberikan bimbingan dan arahan
kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

8. Armin.R. Nasution, SE, M.Si dan Ibu Aprinawati,SE, MM selaku
dosen penguji yang telah memberikan masukan-masukan yang berharga

bagi penulis demi penyempurnaan skipsi ini.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kepada seluruh Bapak/ Ibu Dosen Jurusan Manajemen Ekonomi
Universitas Negeri Medan yang selama ini memberikan ilmu
pengetahuan.

Kepada Kak Ummi Kajur yang selalu bantuin dan direpotin dalam
berbagai hal untuk menyelesaikan penelitian ini.

Seluruh pegawai Administrasi di Lingkungan Universitas Negeri Medan
yang telah memberikan bantuan sehingga skripsi ini terselesaikan.
Rizky Mochamad selaku Manager PT.PLN (Persero) Area Medan yang
telah memberikan izin dan kemudahan dalam melakukan penelitian
kepada penulis.

Seluruh staf karyawan PT.PLN (Persero) Area Medan yang telah
membantu penulis dalam melakukan penelitian.

Buat Bapak Khalid dan lbu Sri terimakasih buat bantuan dan dukungan
nya buat penulis selama proses penelitian dan penyusunan skripsi ini
sampal selesai.

Kepada sahabat — sahabat penulis Winda Aryani, Rahma Rara, Bani
Maysarah, Hazri, Dedi Gunawan, Kamal Nawar, Ichwan hafiz, Ary
terimakasih dukungan dan bantuan dari kalian, semoga kita sukses dan
selalu bersama dalam suka maupun duka.

Buat adik kecik ku Imelda Pandiangan terimakasih buat semangat dan
dukungan nya. Terimakasih udah sabar ngadepin kakak sampe sekarang

yaa, hehehe



17. Buat Kakak dan adik terhits di kos, Linda Siagian (Bunda), Kak Eva,
Kak Wira(Ayy), Kak Citra, Peppy, Yuni, terimakasih buat kebersamaan
dan dukungan nya selama ini.

18. Kepada teman — teman seangkatan kelas A dan kelas B, terima kasih
dukungannya dan bantuan juga dorongan semangat dari kalian, terutama
buat Zul Fadhli, Guntur Agung, Selvi Yulita, Indri Arista dan lainnya

yang gak bisa diucapkan satu persatu.

Atas segala bantuan dan jasa mereka penulis tidak dapat membalasnya
selain dengan doa semoga Allah SWT selalu menyertai langkah dan

melimpahkan berkah dan Rahmad-NY A kepada mereka semua.

Penulis telah berusaha sebaik mungkin untuk menyelesaikan skripsi ini dan
penulis menyadari masih banyaknya kekurangan yang diperbaiki lagi. Oleh
karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran demi perbaikan dimasa yang

akan datang. Akhir kata penulis ucapkan terima kasih.

Medan, Maret 2016
Penulis

Siska Hariana
NIM.7123210063

Vi



