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KATA PENGANTAR

Pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu pilar Tri Dharma Perguruan Tinggi.
Melalui pengabdian masyarakat, civitas akademik perguruan tinggi, dosen, mahasiswa, dan
tenaga kependidikan, hadir di tengah-tengah masyarakat bangsa Indonesia. Universitas Negeri
Medan (Unimed) melalui Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat memiliki
tujuan dalam mengembangkan riset, teknologi, dan rekayasa sosial, termasuk dalam
mengembangkan sumber daya manusia yang kompeten dan kompetitif. Berkaitan dengan hal
tersebut, LPPM Universitas Negeri Medan menyelenggarakan seminar nasional program
kemitraan masyarakat.

Prosiding ini memuat program kemitaraan masyarakat perguruan tinggi yang dapat
memacu motivasi dan kreativitas masyarakat di masa transisi yang dipaparkan pada seminar
nasional LPPM Unimed. Seminar ini terlaksana pada 13 September 2023 secara daring dengan
tema “Memacu Motivasi dan Kreativitas Masyarakat pada Masa Transisi Melalui Program
Kemitraan Masyarakat Perguruan Tinggi”. Lewat prosiding ini, program kemitraan yang telah
dilaksanakan oleh dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat di Indonesia dapat
terdokumentasi dengan baik. Yang pada akhirnya, prosiding ini menjadi wadah untuk
menghimpun pemikiran dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat dalam memacu
motivasi dan kreativitas masyarakat Indonesia di masa transisi ini.

Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitiaan seminar nasional LPPM
Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih dihaturkan kepada
Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat-Nya sehingga buku prosiding ini
dapat dirampungkan. Pada kesempatan ini juga, ucapan terima kasih disampaikan kepada (1)
Rektor Universitas Negeri Medan, Dr. Syamsul Gultom, S.KM., M.Kes., yang telah
memfasilitasi semua kegiatan seminar nasional LPPM Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom,
M.Pd. sebagai narasumber 1; (3) Prof. Dr. Markus Diantoro, M.Si. sebagai narasumber 2; (4)
Ketua LPPM Unimed, Dr. Hesti Fibriasari, M.Hum., yang telah mendukung dan mengarahkan
kegiatan seminar nasional ini; (5) Bapak/Ibu dan segenap panitia seminar nasional yang telah
meluangkan waktu, tenaga, dan pemikirannya demi kesuksesan seminar nasional ini; (6)
Bapak/Ibu dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat penyumbang artikel hasil program
kemitraan masyarakat perguruan tinggi dalam kegiatan ini.

Prosiding ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi masyarakat
Indonesia dalam melewati masa transisi setelah hampir tiga tahun dunia digempur oleh wabah
covid-19. Hasil pemikiran dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat penyumbang artikel
hasil program kemitraan masyarakat perguruan tinggi ini kiranya dapat membawa perubahan,
baik motivasi maupun kreativitas dalam melewati masa-masa transisi ini. Terakhir, saran dan
kritik yang membangun tetap diterima untuk kesempurnaan prosiding ini.

Medan, September 2023

Ketua Panitia
Prof. Dr, Baharuddin, ST., M.Pd
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Abstrak

Sekolah kejuruan dengan jurusan teknik komputer dan jaringan menghadapi tekanan
yang lebih besar untuk menghasilkan lulusan yang sesuai karena sangat dekat dengan
perubahan dan inovasi teknis. Selain pendidikan formal, juga banyak pelatihan di
bidang jaringan, seperti sertifikasi MTCNA (Mikrotik Certified Network Associate)
yang saat ini dibutuhkan untuk keperluan administrasi jaringan komputer seperti
perancangan dan pengembangan sistem jaringan komputer. Saat ini kompetensi dan
sertifikat kompetensi merupakan satu kesatuan yang dihasilkan sebagai persyaratan
dalam proses rekrutmen. Tujuan kegiatan ini siswa akan diberikan pengalaman untuk
menggunakan peralatan di bidang jaringan yang terupdate dengan pelatihan hardskill
pada kelas network engineer untuk industri IT Infrastruktur untuk siswa TKJ, dimana
dalam pelatihan tersebut siswa akan diajari materi routing static dan dynamic
khususnya belajar networking berbasis kebutuhan industri. Siswa akan dikenali dan
dilatih agar mempunyai kompetensi dengan standar yang dibutuhkan oleh dunia
industri. Selanjutnya siswa diberikan kesempatan untuk melakukan uji kompetensi
dalam bidang jaringan agar mendapatkan sertifikasi Sertifikasi Profesi Internasional
Network Engineer MTCNA (MikroTik Certified Network Associate) di bidang network
engineer bagi yang lulus.

Kata kunci: MTCNA, Sertifikasi, Pelatihan, Hardskill

1. PENDAHULUAN

Teknologi informasi menjadi subjek penting di
era sekarang ini, jaringan komputer sebagai bagian
didalamnya menempati posisi teratas. Karena
efektivitas dan efisiensinya, kegiatan masyarakat
semakin banyak dilakukan secara online, yang
menandakan pertumbuhan teknologi informasi yang
luar biasa dan teknologi jaringan komputer saat ini
sedang berlangsung. Dari zaman teknologi pertanian,
melewati era teknologi industri, menuju era teknologi
informasi, dan terakhir menuju era teknologi
komunikasi dan informasi, kemajuan teknologi terus
bermunculan dari masa ke masa. Setiap orang tertarik
untuk memanfaatkan dan memanfaatkan setiap
kemajuan tersebut karena telah memberikan dampak
yang beragam bagi masyarakat, bangsa, dan negara.
Dengan bantuan teknologi ini, berbagai kemudahan
tersedia, mulai dari komunikasi, informasi, transaksi,
pendidikan, hiburan, hingga kebutuhan yang paling
pribadi sekalipun.
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Saat ini dalam dunia kerja sangat dibutuhkan
kemampuan dalam mengeoperasikan dan mengelola
jaringan menggunakan sistem komputerisasi. Selain
kemampuan diperlukan pula penunjang berupa
sertifikasi sebagai informasi mengenai kompetensi
calon tenaga kerja. Menggunakan aktivitas komputer
sebagai prioritas daripada menggunakan tenaga
manusia dalam teknologi informasi. Tapi itu
cenderung lebih mengarah ke sistem operasi yang
sepenuhnya otomatis dan canggih dengan sistem atau
format terkomputerisasi yang dapat dipahami
komputer. Semakin jelas betapa ketergantungan
manusia pada teknologi saat ini. Banyak pengguna
teknologi informasi harus terus-menerus mengamati
perkembangan ini untuk mendapatkan keuntungan
darinya karena laju pertumbuhan teknologi jaringan
ini begitu cepat dan melebihi laju pengembangan
perangkat keras yang dapat dilakukan.

Program pelatihan formal maupun non formal
dianggap perlu untuk memberikan bekal kemampuan
dalam pemanfaatan perangkat teknologi informasi dan
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komunikasi terkhusus pada jaringan komputer.
Kemampuan mengelola jaringan menjadi salah satu
syarat dibutuhkan seiring dengan migrasi sistem
komputerisasi dan jaringan di hampir semua jenis
perusahaan (Kuspandi, 2020). Tujuan dari program
atau kursus pelatihan jaringan adalah untuk
memberikan siswa informasi mendalam, kemampuan,
dan pemahaman tentang pembuatan, administrasi, dan
pemecahan masalah jaringan komputer. Dalam
jaringan komputer, perangkat terhubung satu sama lain
atau ke perangkat lain untuk pertukaran data, sumber
daya, dan layanan. Dari ide dasar jaringan hingga
prosedur keamanan dan pemecahan masalah, pelatihan
ini mencakup berbagai topik.

Sekolah  Menengah  Kejuruan  merupakan
bentuk  lembaga  pendidikan  formal  yang
menyelenggarakan pendidikan kejuruan pada jenjang
pendidikan menengah yang mengklaim lulusan
peserta didiknya siap untuk turun ke dunia kerja.

Sebagaimana tercantum dalam Peraturan
Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17 Tahun
2010 Pasal 1, SMK menyelenggarakan pendidikan
kejuruan pada jenjang pendidikan menengah sebagai
lanjutan dari SMP, MTS, atau lanjutan hasil belajar
yang diakui sama atau setara dengan SMP atau MTS
dan Pasal 76 Peraturan Pemerintah Republik
Indonesia Nomor 17 Tahun 2010 menjelaskan
pendidikan menengah kejuruan mempunyai tujuan
sebagai berikut: 1. meningkatkan, menegakkan, dan
mengamalkan nilai-nilai keimanan, akhlak mulia, dan
akhlak mulia; 2. peningkatan, penegakan, dan
pengamalan nilai-nilai kebangsaan dan semangat
patriotik; Meningkatkan kepekaan dan kemampuan
untuk mengapresiasi dan menampilkan keindahan,
kehalusan, dan  harmoni; 4.  Meningkatkan
kemampuan menggunakan bakat dan kemampuan
dalam bidang olahraga, baik untuk kesehatan dan
kebugaran jasmani serta prestasi; 5. Menyalurkan
bakat dan kemampuan di bidang seni; dan 6.
Meningkatkan kesiapan fisik dan mental untuk hidup
mandiri  di  masyarakat dan/atau  menempuh
pendidikan yang lebih tinggi.

Di era sekarang dalam dunia kerja selain
kompeten pada bidangnya diperlukan juga sertifikat
kompetensi yang sebagai bukti bahwa kompetensi
seseorang sudah diuji sesuai standar yang telah
ditetapkan yang dikeluarkan oleh lembaga yang
berwenang. Sertifikasi kompetensi yang merupakan
proses pemberian sertifikat kompetensi dilakukan
secara sistematis dan objektif melalui uji kompetensi
yang mengacu kepada Standar Kompetensi Kerja
Nasional Indonesia yang bertujuan untuk memastikan
kompetensi seseorang yang telah didapatkan melalui
pembelajaran, pelatihan, maupun pengalaman Kkerja.

Sertifikasi MikroTik adalah program sertifikasi
berstandar internasional yang ditawarkan oleh
MikroTik yang dirancang untuk membantu Network
Engineer dalam mengoperasikan jaringan yang
menyertakan ~ perangkat ~ MikroTik.  Sertifikasi
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MTCNA, sering dikenal sebagai MikroTik Certified
Network Associate, adalah program sertifikasi
MikroTik tingkat pemula. Seorang Network Engineer
yang memegang sertifikat MTCNA telah memastikan
keahlian dan kompetensinya dalam dasar-dasar
jaringan seperti instalasi, konfigurasi, pengoperasian,
dan penanganan masalah pada router MikroTik.

Berikut ini adalah beberapa keuntungan
memegang sertifikasi MTCNA: 1) Pengetahuan yang
lebih mendalam Kredensial MTCNA menunjukkan
bahwa seseorang memiliki pengetahuan yang
memadai tentang MikroTik RouterOS dan jaringan,
yang dapat digunakan untuk meningkatkan hasil kerja
dan mengatasi masalah jaringan dengan lebih
terampil; 2) Karir yang lebih baik dibandingkan
dengan mereka yang tidak memiliki kualifikasi ini,
mereka yang memiliki sertifikasi MTCNA memiliki
peluang lebih besar untuk mendapatkan posisi yang
lebih baik dan mendapatkan gaji yang lebih tinggi; 3)
Prestasi yang telah diakui, sertifikasi MTCNA
diberikan oleh MikroTik, pionir dalam jaringan,
menunjukkan kemahiran seseorang di mata bisnis; 4)
Peluang untuk kemajuan pekerjaan, sertifikasi
MTCNA dapat digunakan sebagai batu loncatan untuk
sertifikasi tingkat yang lebih tinggi seperti MTCRE
dan MTCWE, yang dapat mempromosikan Kkarir di
bidang jaringan.

Standar yang Diterima Secara Umum Untuk
sertifikasi, MikroTik menawarkan tiga tingkat
pelatihan. MTCNA (Kelas Dasar) adalah moniker
untuk kelas awal. Hampir setiap aspek MikroTik
tercakup dalam kursus pelatihan ini, meskipun tidak
terlalu mendetail. Kursus pelatihan MikroTik ini
bertujuan untuk mengajarkan dasar-dasar MikroTik
kepada para peserta dan menyiapkan mereka untuk
mengambil program lanjutan. Kelas kedua disebut
Advanced. Setelah menyelesaikan kursus MTCNA,
siswa memiliki pilihan untuk mendaftar di salah satu
dari enam kursus lanjutan atau tingkat insinyur
(MTCTCE, MTCRE, MTCUME, MTCWE,
MTCIPV6E, MTCSE). Topik-topik tertentu akan
dibahas lebih mendalam dalam seminar-seminar ini.
Kelas ketiga adalah kelas Expert, yang merupakan
pengembangan dari MTCRE yang disebut MTCINE
dan mencakup topik-topik seperti BGP, MPLS, dan
Rekayasa Lalu Lintas. Hanya mereka yang telah lulus
ujian MTCNA dan MTCRE yang memenuhi syarat
untuk mendaftar dalam kursus ini.

Perangkat lunak dan sistem operasi yang
dikenal sebagai Mikrotik sering digunakan untuk
mengubah PC menjadi router jaringan yang dapat
diandalkan. Router ini memungkinkan komputer
untuk menyertakan hampir semua teknologi canggih,
termasuk jaringan Jaringan IP nirkabel. untuk
mengaktifkan proxy untuk membantu penggunanya.
Untuk mendukung berbagai kebutuhan jaringan
komputer, Mikrotik dibuat dengan sangat hati-hati.
seperti skala kecil hingga arsitektur skala yang sangat
kompleks dari jaringan komputer. Proksi itu sendiri
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memiliki banyak fungsi tambahan yang disediakan,
terutama dengan kemajuan teknologi global. Proxy
dapat dikonfigurasi dengan beberapa cara, salah
satunya dengan menggunakan aplikasi WinBox.
Karena memiliki Graphic User Interface (GUI),
pengguna dapat mengkonfigurasi proxy dengan
WinBox dengan lebih mudah. Tujuan menggunakan
WinBox sebagai situs administrasi selama proses
konfigurasi proxy adalah untuk mengaktifkan
penggunaan GUI dan menyederhanakan konfigurasi.
Pilihan lainnya adalah dengan menggunakan konsol,
yang hampir identik dengan mengakses proxy secara
langsung. Banyak orang melakukan ini. Jika Anda
menggunakan perute secara langsung sebagai
komputer alih-alih konsol pada papan perute, ada
perbedaan dalam pengaturan perute. Itu tidak
menggunakan GUI untuk konfigurasi melalui konsol,
membuat konfigurasi konsol sedikit lebih sulit.

Sistem operasi Mikrotik adalah sistem
operasi Linux base yang digunakan sebagai network
router. dibuat untuk memberikan kemudahan dan
kebebasan bagi penggunanya. Pengaturan
Administrasinya dapat dilakukan menggunakan
Windows Application (WinBox). Komputer yang
akan dijadikan router mikrotik pun tidak memerlukan
spesifikasi yang tinggi, misalnya hanya sebagai
gateway. Kecuali mikrotik diguankan untuk keperluan
beban yang besar (network yang kompleks, routing
yang rumit) sebaiknya menggunakan spesifikasi yang
cukup memadai .

Mikrotik  dibuat  oleh MikroTikls sebuah
perusahaan di kota Riga, Latvia. Latvia adalah sebuah
negara yang merupakan “pecahan” dari negara Uni
Soviet dulunya atau Rusia sekarang ini. Mikrotik
awalnya ditujukan untuk perusahaan jasa layanan
Internet (PJI) atau Internet Service Provider (ISP)
yang melayani pelanggannya menggunakan teknologi
nirkabel  atau wireless. ~ Saat ini  MikroTikls
memberikan layanan kepada banyak ISP nirkabel
untuk layanan akses internet dibanyak negara di dunia
dan juga sangat populer di Indonesia. MikroTik
sekarang menyediakan hardware dan software untuk
konektivitas internet di sebagian besar negara di
seluruh dunia. Produk hardware unggulan Mikrotik
berupa Router, Switch, Antena, dan perangkat
pendukung lainnya. Sedangkan produk Software
unggulan Mikrotik adalah MikroTik RouterOS.Dalam
dunia router, mesin yang berfungsi mengarahkan
alamat di Internet, Cisco merupakan nama yang sudah
tidak diragukan lagi. Tetapi di dunia lain, nama
Mikrotik, yang berbentuk software, lumayan dikenal
sebagai penyedia solusi murah untuk fungsi router,
bahkan kita dapat membuat router sendiri dari
komputer rumahan. Untuk negara berkembang, solusi
Mikrotik sangat membantu ISP atau perusahaan-
perusahaan kecil yang ingin bergabung dengan
internet. Walaupun sudah banyak tersedia perangkat
router mini sejenis NAT, dalam beberapa kondisi
penggunaan komputer dan software Mikrotik

471

merupakan solusi terbaik. Mikrotik adalah perusahaan
kecil berkantor pusat di Latvia, bersebelahan dengan
Rusia, pembentukannya diprakarsai oleh John Trully
dan Arnis Riekstins. John Trully adalah orang
Amerika yang berimigrasi ke Latvia dan berjumpa
Arnis yang sarjana Fisika dan Mekanik di sekitar
tahun 1995. Tahun 1996 John dan Arnis mulai me-
routing dunia (visi Mikrotik adalah me-routing seluruh
dunia). Mulai dengan sistem Linux dan MS DOS yang
dikombinasikan dengan teknologi Wireless LAN (W-
LAN) Aeronet berkecepatan 2Mbps di Molcova,
tetangga Latvia, baru kemudian melayani lima
pelanggannya di Latvia. Ketika saya menanyakan
berapa jumlah pelanggan yang dilayaninya saat ini,
Arnis menyebut antara 10 sampai 20 pelanggan saja,
karena ambisi mereka adalah membuat satu peranti
lunak router yang handal dan disebarkan ke seluruh
dunia. Ini agak kontradiksi dengan informasi yang ada
di web Mikrotik, bahwa mereka mempunyai 600 titik
(pelanggan) wireless dan terbesar di dunia. Padahal
dengan wireless di Jogja dan Bandung saja,
kemungkinan besar mereka sudah kalah bersaing.
Prinsip dasar mereka bukan membuat Wireless ISP
(WISP), tapi membuat program router yang handal
dan dapat dijalankan di seluruh dunia. Latvia hanya
merupakan “tempat eksperimen” John dan Arnis,
karena saat ini mereka sudah membantu negara-negara
lain termasuk Srilanka yang melayani sekitar empat
ratusan pelanggannya. Linux yang mereka gunakan
pertama kali adalah Kernel 2.2 yang dikembangkan
secara bersama-sama dengan bantuan 5 — 15 orang
staf R&D Mikrotik yang sekarang menguasai dunia
routing di negara-negara berkembang. Selain staf di
lingkungan Mikrotik, menurut Arnis, mereka merekrut
juga tenaga-tenaga lepas dan pihak ketiga yang
dengan intensif mengembangkan Mikrotik secara
maraton.  karena  mereka  berkonsentrasi  di
pengembangan Kepopuleran Mikrotik menyebar juga
ke Indonesia. Pertama kali masuk tahun 2001 ke Jogja
melalui Citraweb oleh Valens Riyadi dan kawan-
kawan, lalu meluas menjadi satu solusi murah untuk
membangun ISP, terutama yang berbasis W-LAN.
Jogja merupakan salah satu kota di Indonesia yang
populasi pemakaian W-LAN-nya terbesar kalau
dibandingkan luas daerahnya.

SMKS IT Marinah Al-Hidayah merupakan
sekolah yang terletak di jalan panglima Denai No.28,
Kec. Medan Denai, Kota Medan, Provinsi Sumatera
Utara. Sekolah ini didirikan oleh Yayasan Hj.T
Marinah pada tahun 2014 dengan moto menciptakan
generasi islami dengan skill dan teknologi. Sekolah
ini terdapat 4 jurusan yaitu teknik komputer jaringan
(TKJ), multimedia (MM), otomatisasi dan tata kelola
perkantoran serta tata busana. Visi besar SMKS IT
Marinah Al-Hidayah adalah menciptakan SMK
bidang teknologi informasi dan komunikasi yang
berstandar internasional di segala sisi baik manajemen
mutu pengelola, mutu pendidikan dan mutu lulusan.
Teknologi merupakan bidang ilmu yang cepat
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mengalami perkembangan sehingga lulusan yang
dihasilkan ~ mampu  bekerja  sesuai  dengan
perkembangan jaman. Untuk mencapai semua itu
diperlukan kurikulum pendidikan yang juga sesuai
dengan perkembangan terbaru pada peraturan menteri
nomor 160 tahun 2015 tentang pemberlakuan
kurikulum 2006 dan kurikulum 2013.

Di tengah keterbatasan sekolah dalam hal
infrastruktur yang masih  minim dan kurang
memadai dalam memberikan materi yang lebih luas
kepada siswa, tetapi kemampuan siswa/i secara
akademik sekolah SMKS IT Marinah Al-Hidayah
sendiri memiliki siswa-siswi yang sangat berpotensi
di bidangnya. Khususnya di bidang jaringan, terdapat
siswa yang meraih juara 1 pada perlombaan kejuruan
SMK TKJ Se- Sumatera Utara yang diadakan oleh
Sahabat Ganjar.

Untuk Kemampuan secara finansial Siswa/i di
SMKS IT Marinah Al-Hidayah cenderung berapa di
garis menengah kebawah. Sehingga siswa memiliki
keterbatasan dalam membeli alat untuk mereka
praktek di rumah dan hanya mengandalkan alat di
sekolah untuk belajar. Padahal siswa/i disini sangat
antusias dalam belajar dan mempunyai semangat yang
tinggi dalam meraih cita-citanya.

Untuk jurusan TKJ, terdapat 3 guru produktif
yang mengajar di jurusan ini. Jumlah guru sangat
tinggi bila dibandingkan dengan jumlah siswa tkj dari
kelas 1 sampai dengan kelas 3. Lulusan dari sekolah
SMKS IT Marinah Al-Hidayah kebanyakan bekerja
pada pekerjaan yang tidak sesuai bidangnya dan ada
juga yang melanjutkan ke dunia kuliah. Kebanyakan
alumni tidak diterima pada perusahaan IT/ dunia
industri dikarenakan kompetensi dari alumni yang
tidak memenuhi standar dari perusahaan atau bahkan
dikarenakan alumni belum memiliki sertifikasi dari
BNSP.

Disekolah SMKS IT Marinah Al-Hidayah juga
memiliki  sepuluh  aspek kepemimpinan yang
dimasukkan dalam kurikulum SMKS IT Marinah Al-
Hidayah dengan 20 Kriteria keberhasilan yang harus
dicapai peserta setelah 3 tahun pendidikandi SMKS
IT Marinah Al-Hidayah. Aspek Kepemimpinan nya
adalah Islam sebagai paradigma, Kualitas pribadi,
wawasan berpikir yang lulus dan komprehensif,
prestasi akademik, persiapan pengembangan profesi,
kemampuan komunikasi, ibadah penyucian jiwa,
nasionalisme, dan Apresiasi seni dan budaya.

Selain itu di SMKS IT Marinah Al-Hidayah
terdapat juga fasilitas untuk mendukung peningkatan
kegiatan akademik yang terdiri dari aula serba guna,
lingkungan sekolah yang hijau, ruang belajar,
laboratorium  komputer, bengkel  komputer,
perpustakaan, mini studio fotografi, mushola, kantin,
sarana olahraga dan sanggar kreativitas siswa.

Dengan kondisi seperti ini, maka kami ingin
membuat pengabdian untuk siswa/i khususnya siswa
TKJ di sekolah SMKS IT Marinah Al-Hidayah agar
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siswa mendapatkan kompetensi Network Engineer
Untuk Industri IT Infrastruktur dan memfasilitasi
siswa dalam mengikuti uji kompetensi agar
mendapatkan sertifikat Sertifikasi Profesi
Internasional Network Engineer MTCNA (MikroTik
Certified Network Associate) di bidang Network
Engineer Mikrotik.

2. BAHAN DAN METODE

Pada Program pengabdian ini dilakukan dengan
beberapa metode pendekatan yang ditawarkan untuk
menyelesaikan permasalahan keterbatasan Hard Skill,
pengetahuan dan keterampilan siswa jurusan TKJ
SMKS IT Marinah Al-Hidayah, Kec. Medan Denai,
Kota Medan, Provinsi Sumatera Utara dalam keahlian
kelas network engineer untuk industri IT Infrastruktur
untuk siswa TKJ. Adapun pendekatan yang dilakukan
yaitu : 1) Metode Ceramah : Metode ini digunakan
untuk menjelaskan materi tentang network engineer
untuk infrastruktur di industri IT yang berkembang
saat ini, cara melakukan routing static dan dynamic
serta cara menggunakan peralatan network yang
terbaru yang sesuai dengan kualifikasi dari perusahaan
IT saat ini; 2) Demonstrasi dan Praktek : Metode ini
digunakan saat praktek melakukan konfigurasirouting
static dan dynamic serta penggunaan alat-alat untuk
networking.

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan dengan
tiga tahapan yaitu tahap persiapan, tahap pelaksanaan
dan tahap evaluasi. Tahap persiapan dilakukan untuk
mempersiapkan

Pada tahap persiapan ini dimulai dari analisis
masalah dan kebutuhan (need analysis) pada sekolah
mitra dengan melakukan survei, observasi dan
wawancara dengan kepala sekolah, wakil kepala
sekolah bidang kurikulum, dan guru-guru melalui
kunjunganlapangan ke sekolah mitra. Selanjutnya tim
membuat penawaran kerjasama kepada mitra, dengan
melakukan pelatihan pendampingan untuk hardskill
dibidang network kepada Siswa TKJ di SMKS IT
Marinah Al-Hidayah. Tahap selanjutnya tim pelaksana
menyiapkan segala kebutuhan untuk kegiatan
pelatihan kegiatan yang akan dilakukan seperti bahan/
materi pelatihan, instrumen non tes (instrumen
kepuasan dan kebutuhan mitra) dan memilih waktu
untuk  melaksanakan  pelatihan ~ pendampingan
tersebut.kebutuhan dan  perlengkapan pelatihan.
Sepereti administratif, alat dan bahan serta modul
training, dan semua perlengkapan pendukung
pelatihan dan sertifikasi.

Tahap  pelaksanaan  dilakukan  dengan
rangkaian kegiatan : 1) Memberikan pelatihan kelas
network engineer untuk industri IT Infrastruktur
untuk siswaTKJ; 2) Memberikan penyuluhan tentang
kompetensi dengan standar yang dibutuhkan oleh
dunia industri; 3) Memberikan penyuluhan praktek
tentang penggunaan peralatan network yang up to
date yang sesuai dengan klasifikasi di perusahaan IT;
4) Memberikan penyuluhan praktek tentang proses
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routing static dan dynamic khususnya belajar
networking  berbasis  kebutuhan industry; 5)
Melakukan pendampingan secara berkala sampai
kepada peserta siswa TKJ; 6) Penyerahan Network
engineer kit ke sekolah; 7) Memfasilitasi siswa dalam
melakukan uji kompetensi untuk mendapatkan
sertifikasi Sertifikasi Profesi Internasional Network
Engineer MTCNA (MikroTik Certified Network
Associate).

Tahap evaluasi dilakukan untuk mengetahui
tingkat pemahaman dan penguasaan peserta dan
tingkat keberhasilan  kegiatan  pelatihan  yang
dilakukan. Dengan dua cara yaitu tes sertifikasi
profesi Internasional Network Engineer MTCNA dan
survey kepuasan dengan tujuan untuk mengetahui
sejauh mana kebermanfaatan kegiatan pengabdian
yang dilaksanakan. Hasil evaluasi ini diharapkan
menjadi umpan balik untuk melakukan perbaikan
sehingga dapat digunakan sebagai acuan dalam
kegiatan selanjutnya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tahap persiapan ini dilaksanakan di SMKS IT
Marinah Al-Hidayah di Jalan panglima Denai No.28,
Kec. Medan Denai, Kota Medan, Provinsi Sumatera
Utara. Sebelum pelatihan dilaksanakan, terlebih
dahulu diadakan survei lokasi dan kesediaan
kerjasama pada tanggal 29 maret 2023 untuk
mendapatkan data jenis dan kebutuhan siswa/siswi
dalam penguasaan keterampilan dasar jaringan
komputer yang paling dibutuhkan serta mengetahui
yang menjadi permasalahan sekolah terhadap alumni
TKJ. Berdasarkan survei lapangan, diperoleh
kesimpulan bahwa siswa/siswi membutuhkan materi
network engineer untuk infrastruktur pada industri IT,
mempraktikkan cara melakukan konfigurasi routing
static dan routing dynamic agar setiap siswa dan siswi
memiliki dasar pengetahuan mengenai hal tersebut.
Karena biasanya untuk terjun langsung ke industri IT,
Siswa/i TKJ masih belum mempunyai standar IT
industri yang memadai. Berdasarkan data dari kepala
sekolah, lulusan TKJ dari sekolah ini biasanya tidak
bekerja pada bidang IT. Siswa/i juga membutuhkan
sertifikat sertifikasi profesi untuk menjadi bekal
mereka terjun ke dunia industri IT. Sehingga pelatihan
ini akan dilengkapi dengan Sertifikasi Profesi
Internasional Network Engineer MTCNA (MikroTik
Certified Network Associate). Siswa yang lulus
sertifikasi akan mendapatkan sertifikat MTCNA yang
akan menjadi bekal dalam melamar ke dunia kerja
industri IT selain ijazah mereka

Survei kedua dilakukan pada tanggal 2 mei
2023 untuk mempersiapkan pelatihan. Pada kegiatan
survei ini, tim pelatihan berkoordinasi dengan kepala
sekolah dan seluruh guru TKJ untuk membicarakan
hal-hal yang diperlukan selama pelatihan seperti ruang
kelas, alat dan bahan untuk Kkegiatan pelatihan
jaringan, peserta pelatihan, konsumsi peserta dan
kebutuhan lainnya. Tim pengabdian meminta mitra
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untuk mempersiapkan siswa/i yang akan menjadi
peserta dalam kegiatan pelatihan dan sertifikasi
internasional MTCNA. Tim juga mempersiapkan
ruang kelas yang akan digunakan untuk pelatihan dan
sertifikasi. Tim memastikan bahwa alat dan bahan
yang 18 digunakan untuk pelatihan berfungsi dengan
baik. Sehingga kegiatan pelatihan dapat berjalan
dengan lancar yang di dokumentasikan pada Gambar
il

Gambar 1. Koordinasi Persiapan Kegiatan

Tahap pelaksanaan Program PKM dengan
tema “Peningkatan Hard Skill Bidang Jaringan Dalam
Menghadapi Dunia Industri Untuk Siswa/l Jurusan
TKJ SMKS IT Marinah AlHidayah” telah dilakukan
melalui  kegiatan  pelatihan  dan  sertifikasi
internasional. Kegiatan pelatihan dan sertifikasi
dilaksanakan selama 4 Hari yaitu pada tanggal 15 -18
mei 2023 dengan rincian 3 hari pelatihan dan 1 hari
untuk ujian sertifikasinya. Pelatihan dilakukan dengan
cara praktek langsung dan juga diskusi (konsultasi)
dengan siswa/siswi. Konsultasi dilakukan untuk
memaksimalkan hasil yang diperoleh peserta.
Siswa/siswi dalam pelatihan ini mempunyai tingkat
penguasaan jaringan komputer yang berbeda-beda.
Dalam pelaksanaan pelatihan, diadakan
pengeksplorasian fitur-fitur dalam konsep dasar
jaringan komputer menggunakan mikrotik.
Siswa/siswi dalam pelatihan ini sangat antusias
dengan penjelasan, praktek dan pendampingan yang
diberikan. Siswa/siswi dapat mengikuti kegiatan
dengan baik dan mau berusaha mengikuti instruksi
yang diberikan. Pada dasarnya kegiatan pelatihan ini
berjalan dengan lancar dan memenuhi tujuan yang
diharapkan. Hal ini didukung oleh factor-faktor
sebagai berikut:
1.Pemilihan waktu pelaksanaan telah dikoordinasikan
dengan Kepala Sekolah tempat pelatihan diadakan.

2.Semangat para siswa/siswi yang sangat ingin
meningkatkan ilmu pengetahuannya dalam konsep
network engineer untuk infrastruktur pada industri
IT, mempraktikkan cara melakukan konfigurasi
routing static dan routing dynamic.

3.Materi yang disampaikan dalam pelatihan sesuai
dengan kebutuhan siswa/siswi.

4.Siswa/siswi mendapatkan tutorial
disediakan pemateri.

yang telah
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5.Semangat dari Siswa/i untuk mendapatkan sertifikat
internasional MTCNA
Kegiatan Pelatihan dilaksanakan selama 3
hari, yaitu mulai tanggal 15 hingga 17 Mei 2023.
Kegiatan di hari pertama dimulai dari jam 07.30
sampai jam 17.00 Wib dengan jumlah peserta 27
Siswa dan 3 orang guru TKJ. Kegiatan di hari pertama
dimulai lebih awal karena seluruh peserta harus
melakukan registrasi data diri terlebih dahulu.
Kegiatan pelatihan dimulai dengan membuat account.
Seluruh peserta pelatihan wajib membuat account
diri masing-masing pada web www.mikrotik.com.
Setelah registrasi  selesai, kemudian dilanjutkan
dengan penyampaian kata sambutan dari ketua Tim
pengabdian kepada masyarakat yaitu Bapak Ichwanul
Muslim Karo Karo, S.Kom., M.Kom dan dilanjutkan
oleh Kepala Sekolah dari SMKS IT Marinah Al-
Hidayah vyaitu Ibu Lainatus Syifa Manik, S.Pd.
Kemudian ditutup dengan penyerahan plakat dari Tim
PKM ke Pihak Sekolah SMKS IT Marinah Al-
Hidayah. Kemudian pada pukul 09.00 Wib sampai
17.00 WIB kegiatan pelatihan hari pertama di mulai.
Pelatihan ini dilaksanakan dengan 4 Orang
Tim PKM, 2 Orang Narasumber dan 5 orang
mahasiswa yang membantu terlaksananya kegiatan
ini. Narasumber yang mengajar adalah profesional
dibidang mikrotik yang sudah memiliki sertifikat
trainer. Materi yang dipaparkan disampaikan dengan
proyektor dan panduan modul mikrotik yang
dibagikan ke peserta untuk mempermudah menangkap
materi yang disampaikan oleh narasumber. Teknik
pelaksanaannya adalah dari 2 narasumber tersebut, 1
orang menjelaskan materi dengan menyorotkan
melalui proyektor dan mempraktekan membangun

jaringan  menggunakan mikrotik, sedangkan 1
narasumber yang lain melakukan pendampingan
langsung kepada para peserta yang sedang

mempraktekkan materi pada mikrotik mereka masing-
masing. Narasumber pendamping berkewajiban
mengarahkan materi di perangkat jaringan peserta
tentang hal-hal yang belum jelas atau yang
ditanyakan. Dari pengamatan hasil pelatihan
networking dengan mikrotik, terlihat peserta
mengikuti pelatihan dengan sangat antusias. Hal ini
juga terlihat setiap ada hal yang belum jelas

disampaikan narasumber, peserta langsung
menanyakan kepada narasumber, terutama kepada
narasumber pendamping. Selama pelatihan

berlangsung, ada beberapa kendala yang dihadapi
yaitu salah satunya pemahaman siswa tentang jaringan
berbeda-beda sehingga sedikit menyulitkan dalam
memperkenalkan jaringan skala industri IT kepada
siswa. Namun dengan tekad peserta yang sangat kuat,
peserta mampu mengikuti dengan baik pelatihan dari
awal hingga selesai. Dokumentasi peserta pelatihan
terdapat pada Gambar 2.
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Gambar 2. Peserta Pelatihan

Pada hari kedua, kegiatan dilakukan pada
pukul 09.00 Wib sampai 17.00 Wib dengan jumlah
peserta sebanyak 30 Orang yaitu 27 Siswa TKJ dan 3
Orang Guru TKJ. Di Hari kedua ini, Tim PKM
didampingi oleh pendamping PKM dari LPPM
Unimed yaitu ibu Vera Yanti S.Si menyerahkan
perangkat jaringan yang mendukung mikrotik ke
Pihak sekolah SMKS IT Marinah Al-Hidayah.
Adapun perangkat yang diberikan yaitu Kabel Lan,
RJ45, Toolkit Jaringan, Router Mikrotik dan Modul
Mikrotik. Pihak sekolah menyambut dengan baik
penyerahan perangkat jaringan ini dan kepala sekolah
sangat berharap nantinya kegiatan pelatihan dan
sertifikasi yang dilaksanakan selama 4 hari ini
memberikan manfaat yang sangat besar kepada
seluruh peserta dan kepala sekolah juga meminta
seluruh peserta untukserius dalam mengikuti kegiatan
ini.

Gambar 3. Penyerahan Perangkat Jarimgan

Setelah penyerahan perangkat jaringan yang di
dokumentasikan pada Gambar 3, kegiatan pelatihan
kembali dilanjutkan. Materi yang diajarkan hari ini
lebih sulit dari hari pertama. Sehingga membuat
peserta lebih ekstra serius dalam mengikuti pelatihan
ini.

Pelatihan hari ketiga dimulai pada pukul 09.00
hingga 17.00 Wib. Narasumber meneruskan materi
yang diajarkan sebelumnya dari hari pertama. Peserta
masih sangat antusias dalam mengikuti pelatihan. Di
hari terakhir ini, narasumber juga membantu peserta
dalam melakukan simulasi mengerjakan contoh soal
untuk ujian sertifikasi di hari ke empat.

Kegiatan sertifikasi dilaksanakan pada hari ke
empat yaitu pada tanggal 18 Mei 2023. Kegiatan
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sertifikasi  ini  merupakan  Sertifikasi  Profesi
Internasional Network Engineer MTCNA (MikroTik
Certified  Network  Associate). Peserta yang
dinyatakan lulus, berhak mendapatkan sertifikat

MTCNA yang dapat digunakan oleh peserta untuk
bergabung dengan dunia industri IT. Peserta akan
mempunyai modal yang cukup besar dalam bersaing
di dunia industri IT. Kegiatan sertifikasi dimulai
dengan login pada  akun masing-masing
melaluimelalui website www.mikrotik.com, kemudian
dilanjutkan dengan latihan soal dari mikrotik.
Kemudian seluruh peserta akan periksa wajah oleh
sistem, sehingga seluruh peserta wajib foto dan upload
kedalam sistem. Setelah verifikasi wajah selesai,
seluruh peserta dalam memulai ujian selama 60 menit.
Hasil Ujian dapat langsung diketahui setelah ujian
selesai/ waktu ujian telah habis.

Pada kegiatan sertifikasi ini, dari 30 peserta
yang mengikuti ujian. Terdapat 3 peserta yang di
nyatakan  lulus dan  mendapatkan  sertifikat

internasional MTCNA.

Gambar 5. Proses Masuk Akun di Web Mikrotik
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Gambar 6. Penyerahan Sertifikat MTCNA

Hasil evaluasi yang dilakukan baik melalui tes
maupun survey menunjukkan adanya respon positif
terhadap pelatihan mikrotik yang dilaksanakan,
didukung hasil yang diperoleh dengan nilai tertinggi
yang didapatkan peserta yaitu 85 Untuk hasil evaluasi
survey disajikan pada Tabel 1, sebagai berikut:

Tabel 1. Hasil Evaluasi Survey
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No Indikator Skor % | Kategori
1 Isi Materi 80% Mudah
dipahami
2 Penyampaian Materi 92% Jelas
3 Penguasaan Materi 96% Menguasai
materi
4 Penyelenggaraan 84% Sesuai
Kegiatan
5 Fasilitas Kegiatan 76% Sesuai
Penilaian peserta terhadap indicator isi

diperoleh skor 80% |menunjukan bahwa materi yang
disajikan mudah dipahami. Penilaian peserta terhadap
pemaparan  narasumber mencapai  skor 92%
menunjukan dalam penyampaian materi narasumber
telah menggunakan metode yang tepat. Penguasaan
materi oleh narasumber mendapatkan skor 96%
menunjukkan bahwa narasumber menguasai materi
yang disampaikan. Indikator pendukung keberhasilan
lain  perlu  menjadi  pertimbangan  seperti
penyelenggaraan kegiatan mendapat perolehan skor
84% menunjukkan Kkegiatan ini tepat guna bagi
peserta, dan pada indikator fasilitas kegiatan
memperoleh skor 76% menunujukkan sudah sesuai
dengan kebutuhan dan tepat sasaran. Hasil yang
diperoleh baik nilai tes maupun survey menunjukan
hasil yang positif dengan sesuai tujuan kegiatan.

4. KESIMPULAN

Kegiatan Peningkatan Hard Skill Bidang
Jaringan Dalam Menghadapi Dunia Industri Untuk
Siswa/l Jurusan TKJ SMKS IT Marinah Al-Hidayah
melalui pelatihan dan sertifikasi diselenggarakan
dengan baik sesuai tujuan. Antusias dari peserta
menunjukkan hasil positif atas keberlangsungan
kegiatan pengabdian karena sesuai kebutuhan dari


http://www.mikrotik.com/

Seminar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat
13 September 2023, Seminar dalam Jaringan
LPPM Universitas Negeri Medan

peserta, materi pada pelatihan disampaikan dengan
sistematika yang jelas dan mudah dipahami,
Narasumber menguasai materi dan menyampaikan
dengan sangat jelas dan peserta mengharapkan adanya
kegiatan serupa pada masa mendatang.
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