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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan di kantor dinas 

penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu kota medan dengan 

menggunakan metode kualitatif serta disertai hasil wawancara oleh narasumber 

dari pihak dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu kota medan 

penulis akan menjelaskan beberapa kesimpulan yang mudah-mudahan akan 

member manfaat bagi kita semua terkhusus bagi para pengurus ijin mendirikan 

bangunan. 

1. Dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu akan 

memberikan pelayanan yang sesuai dengan prosedur yang berlaku yaitu  

terkait tentang prosedur pemberian izin mendirikan bangunan diantaranya 

adalah pendaftaran terlebih dahulu guna mengetahui persyaratan apasaja 

yang akan dipenuhi dalam peraturan pemohon izin tersebut selanjutnya 

perlengkapan atau persyaratan yang wajib dipenuhi bagi pemohon izin 

mendirikan bangunan dan selanjutnya jika tidak ada terkendala dalam 

persyaratan maka akan melaksanakan pengecekan berkas terlebi dahulu 

guna mengurai kecurangan dalam pemenuhan syarat dan selanjutnya akan 

menaikan berkas ke instasi pemberian izin mendirikan bangunan dan 

selanjutnya dibutuhkan beberapa waktu 7 hari dan selanjutnya akan 

diterbitkan surat izin tersebut dan setelah penerbitan surat izin tersebut 
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maka pendirian pembangunan dapat dilakukan yang sesuai dengan 

peraturan yang berlaku. 

2. Sedangkan untuk untuk kesulitan dalam pemberian izin ini ada beberapa 

kesulitan  yang dijumpai baik dalam pemohon izin ataupun dari instasi 

pemberi izin, untuk  kesulitan dari pihan pemohon izin sendiri yaitu ada 

beberapa syarat yang sedikit sulit untuk didapatkan oleh pihak pemohon 

izin salah satunya adalah persetujuan dari lingkungan dan surat legal dari 

kantor pertanahan republik indonesia  seperti sertifikat yang telah 

terlegalisir yang dapat memakan waktu dari target yang di tentukan. 

Sedangan keseulitan dari pihak instasi pemberi izin adalah  untuk 

membuktikan keaslian persyaratan yang ditentukan oleh peraturan, 

sehingga instansi tersebut harus membutuhkan waktu tambahan untuk 

membuktikan keaslian syarat pemohon tersebut. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan uraian kesimpulan diatas penulisin mengemukakan beberapa 

saran sebagai berikut: 

1. Pegawai dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu untuk selalu 

mempertahankan dan mengembangkan kinerja dalam menghadapi 

masyarakat yang sudah memiliki niat untuk selalu mengurus surat izin 

dalm mendirikan suatu bangunan sehingga masyarakat tidak merasa 

kecewa dengan pelayanan yang diberikan . 

2. Diharapkan kepada masyarakat untuk taat dalam peraturan prosedur 

pemberian ijin mendirikan bangunan yang sedang ingin dibangun dengan 
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peraturan yang sudah ditetapkan dan patuh terhadap hukum tidak 

melanggar peraturan tersebut sehingga terciptalah bangunan yang legal 

tidak menimbulkan kerugian. Dan diharapkan kepada pegawai ataupun 

yang bertugas dan berwenang dibidang perizinan ini untuk tidak 

mempersulit danselalu memberikan kemudahan kepada masyarakat dan 

jika bisa syarat untuk mendapatkan surat izin tersebut dikurangi syarat 

yang kurang penting akan tetapi sulit untuk mendapatkanya  seperti contoh 

surat tidak sengketa  ini seharusnya tidak usah di cantumkan. 

 

 


